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El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, a
través de sus integrantes, con fundamento en lo dispuesto en los incisos h) y q) del lineamiento 6, de los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores plblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, procede a la emisidn de la siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS PRESENTADAS AL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO
CHAVEZ.

Seccién |

Aspectos Generales

1. Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos actos de incumplimiento al Codigo de Etica
de las personas servidoras ptiblicas del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta
del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez y acudir ante el Comité y de Prevencién de Conflictos
de Interés del citado Instituto para presentar una denuncia. ;

2. las denuncias que se presenten, en relacién a los actos identificados en el punto anterior , podran
hacerse ante el buzdn correspondiente del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez que se ubican
en el basamento del edificio A, mediante escrito utilizando el formato identificado como Anexo Segundo,
o bien mediante comunicacién electrdnica dirigida al correo electrénico comite.etica@cardiologia.org.mx
y su revision estara invariablemente a cargo de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, acompafiada de un representante del Organo Interno de Control.

3. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés mantendré estricta confidencialidad del nombre y
demas datos de la persona que presente una denuncia, y del o los terceros a los que les consten los
hechos. Asi como del nombre de la persona denunciada en los casos de hostigamiento sexual, acoso
sexual, contra la igualdad y presuntos actos de discriminacion, hasta en tanto no se emita una resolucién.

Para los fines anteriores, los miembros del Comité, asi como las personas consejeras y asesoras para los
casos de hostigamiento sexual, acoso sexual y presuntos actos de discriminacion, suscribiran un
documento de confidencialidad respecto del manejo de la informacién que lleguen a conocer con motivo
de las quejas o denuncias a las que tengan acceso o de las que tengan conocimiento.

4. Se podra admitir la presentacién de denuncias anénimas, siempre que en éstas se identifique al menos a
una persona que le consten los hechos. En los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual actos contra
la igualdad y presunta discriminacion cualquier persona podra presentar denuncia por violacion a la Regla
de Integridad de Comportamiento Digno, sin que sea requisito esencial el sefialamiento de testigo de los
hejhos.




Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

SALUD

SECRETARIA DE SALUD WETTTYTO NG
CARBIOLG61A
IGNACIO-CHAYLZ

Renacimiento de la excelencia

Las denuncias por hostigamiento, acoso sexual, violacién a la igualdad y presunta discriminacion, en lo no
previsto en el presente instrumento seran aplicables las Bases para la Integracion, Organizacion vy
funcionamiento del Comité, se atenderan conforme al Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion
del Hostigamiento y Acoso Sexual y el Protocolo de Actuacién de los Comités de Eticay de Prevencidn de
Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion, respectivamente. Tan pronto
como se reciba denuncia por presunto hostigamiento sexual, acoso sexual, violencia a la igualdad v,
discriminacion, la secretaria ejecutiva lo hard del conocimiento del presidente del comité para que dicte
las medidas cautelares conducentes.

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir
una determinada actuacién del Comite.

Los servidores publicos del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, deberan proporcionar al
Comité, los informes que requieran para llevar a cabo sus funciones.

Seccion Il

Recepcién de la denuncia

A toda denuncia que se reciba, la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez, dentro de los tres dias habiles siguientes a
la revision del buzén o del correo electrénico, le asignara un nimero de expediente que deberd ser tnico
y consecutivo. A quien haya formulado una queja o denuncia, la Secretarfa Ejecutiva entregard un acuse
de recibo, ya sea en forma impresa o electrénico, de acuerdo como lo hubiera presentado el
interesado(a), en la que conste:

. El numero de expediente,

I La fecha y hora de recepcion,

. La relacién de los elementos aportados para acreditar los hechos de la denuncia, y

IV, Una leyenda en la que se informe que: “La circunstancia de presentar una queja o denuncia, no
otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del
Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés”.

En los casos de hostigamiento sexual o acoso sexual la Secretard Ejecutiva dara cuenta con la denuncia al
Presidente del Comité, para que designe una persona consejero (a) que intervendra y propondra sobre la
adopcion de medidas cautelares urgentes para la proteccién de la victima.

En los casos de presuntos actos de discriminacion la Secretaria Ejecutiva dara cuenta con la denuncia al
Presidente del Comité, para que designe a la persona asesora con el fin de que oriente , asesorey
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acompaiie en el trdmite de la denuncia a la presunta victima por actos discriminatorios, asi como en su
caso, de su seguimiento.

Hecho lo anterior la Secretaria Ejecutiva verificara que la denuncia contenga:

l. El nombre de la persona que la presente y el domicilio o direccidn electronica para recibir
informes,

Il. Un breve relato de los hechos (en el que se establezca la fecha en que acontecieron, el lugar o
lugares y la forma en que habrian ocurrido)

1. Los datos de la persona servidora publica involucrada, y

V. En su caso, los medios probatorios de la conducta.

Una vez efectuado lo anterior, procedera a registrar la denuncia en el Sistema Informatico que la Unidad
Especializada de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica.

La Secretaria Ejecutiva solicitard por Unica vez, en el caso de que no se retnan los elementos consignados
en el punto anterior, que la denuncia cumpla con los elementos previstos, para que esté en condiciones
de hacerla del conocimiento del Comité, concediendo a la persona interesada un plazo de cinco dias
hébiles para que los proporcione y haciéndole saber con precision los elementos faltantes o confusos.

Transcurrido el plazo concedido y de no contarse con los elementos indicados, se archivara el expediente
como concluido.

La informacién contenida en la denuncia quedard registrada ante el Comité cuando ésta involucre
reiteradamente a un servidor publico en particular.

Seccion lll

Turno de la denuncia al Comité

L

La documentacion de la denuncia, con la reunién de los requisitos completos para su tramite junto con un
breve resumen del asunto de que se trate, se turnard por via de correo electronico, al dia habil siguiente
al de su recepcion por la Secretaria Ejecutiva a los miembros del Comité, quienes efectuaran dentro de los
treinta habiles a la fecha de su recepcién y que puede ser: probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta por servidores publicos del propio Instituto; o de no
competencia para conocer de la denuncia. Dicha calificacion debera hacerse mediante sesién del Comité
y redactarse la correspondiente acta en la que conste la determinacion adoptada.

En caso de no ser competente el Comité para conocer de la denuncia, el Presidente lo hara del
conocimiento del/la denunciante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la sesion,
orientandolo para que la presente ante la instancia correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, el
Comité adoptaré las medidas pertinentes para prevenir la actuacion de conductas irregulares a través de
mechnismos de capacitacion sensibilizacién y difusion.
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Lo anterior, sin perjuicio de que el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés informe a otras
instancias institucionales sobre la existencia de competencia a su favor, dando vista al Organo Interno de
Control del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez , en su caso.

Seccién IV

Del tramite de la denuncia

15. La Presidencia del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés podra determinar medidas
preventivas, si las circunstancias del caso lo ameritan, conforme a lineamientos que para el efecto emita
la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién
Plibica, cuando los hechos narrados en la denuncia describa conductas en las que supuestamente se
hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener
como ciertos los hechos. En todos los casos en los que la denuncia describa conductas como las referidas
en el presente punto, se dard vista al Organo Interno de Control en el Instituto.

16. De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad
o el Codigo de Conducta, con todo respeto a los derechos humanos podra entrevistar a la persona
servidora publica involucrada y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos de prueba,
podra entrevistar a los testigos y la persona que presenté la denuncia.

17. Para la tarea referida en el punto anterior, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
podra conformar una comisién, con al menos tres de los miembros temporales, para que dentro de un
término de veinte dias hébiles siguientes a la fecha de la sesion de calificacion de la conducta materia de
la denuncia, soliciten informes o realicen entrevistas de conformidad con lo preceptuado en el punto
anterior. De todas las actuaciones que se lleven a cabo por la comisién temporal que se forme deberd
dejarse constancia escrita.

18. Los miembros del Comité comisionado para atender una denuncia presentaran sus conclusiones y si éstas
consideran un incumplimiento al Cadigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cddigo de Conducta, el
Comité determinara sus observaciones y en su caso, recomendaciones. Por cada denuncia, el Comitél
podra emitir recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion, sensibilizacién y difusién en
materias relacionadas con los ordenamientos previamente invocados.

19. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten (nicamente a la persona que la presento y
considerando su naturaleza, los miembros del Comité comisionados para su atencién, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valore
contenidos en el Codigo de Eticay en las Reglas de Integridad. Lo anterior no resulta aplicable en los caso
de hostigamiento sexual y acoso sexual. \
En los casos de denuncia por actos de discriminacién, cuando el Comité lo estime pertinente promoverd
la conciliacién, siempre que la misma no represente una revictimizacion de la persona victima.
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En su caso, la conciliacién debe procurar facilitar el didlogo y la adopcién de compromisos efectivos,
levantandose constancia por escrito de los acuerdos alcanzados.

De no llegarse a un acuerdo entre las partes, el Comité continuara con el tramite de atencion de la
denuncia y comunicara a las personas involucradas el acuerdo que sobre la misma haya recibido, cuando
corresponda las recomendaciones a que hubiera lugar.

En caso de incumplimiento a los acuerdos establecidos en la conciliacién o de lo sefialado en las
recomendaciones, el Comité realizara los maximos esfuerzos para insistir en su cumplimiento.

20. De estimar el Comité la existencia de una probable responsabilidad administrativa, dara vista, al Organo
Interno de Control, asi como a la Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal al lefe del
Departamento Juridico para que en el término de cinco dias habiles siguientes a la determinacion de
Comité, en el ambito de sus atribuciones determinen lo conducente respecto a las presuntas
responsabilidades en materia administrativa, laboral o penal que se pudieran advertir. Para los efectos
anteriores, se hara mencién de los datos del expediente en el que se actua, asi como un resumen de los
hechos.

21. De estimar el Comité que no se acredita un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad,
el Cédigo de Conducta o un probable acto de Conflicto de Interés ordenara el archivo del expediente,
expresando las razones de su determinacién y debiéndola hacer del conocimiento del Organo Interno de
Control, de la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal, del Jefe del departamento
Juridico y de la persona que presentd la denuncia.

22. Cualquiera que sea el sentido de la resolucién que adopte el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés , dentro de los cinco dias habiles siguientes a su emisién, se notificard al (la) interesado (a), al
servidor publico involucrado y a su superior jerarquico.

23. La atencion de la denuncia deberd concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses
contados a partir de la fecha en que se califique como existente un probable incumplimiento a la
normatividad por el servidor plblico involucrado.
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Anexo Segundo

FORMATO QUE DEBERA UTILIZARSE PARA EL REPORTE DE ACTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD Y

ETICA, POSIBLES CASOS DE CONFLICTOS DE INTERES Y/O CASOS DONDE SE VULNERE EL PRINCIPIO

DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, ASI COMO EL PRINCIPIO DE COMPORTAMIENTO DIGNO (Actos de
hostigamiento y acoso sexual)

ANVERSO

Instituto Naclonal de Cardlologfa Ignaclo Chivez

Formato para el reporie de actos contrarios a la integridad y ética, posibles casos de
conflictos de interés ylo casos donde se vulnere el principio de igualdad y no
discriminacion y/o hostigamiento sexual o acoso sexual

Sefalarel tipo de reporte:

Acto contrario a la Integridad y Etica C] Confiicto de Interds D

Hostigamiento sexual o acoso sexusl | l Vulneraciona ls igusidad y G
no discriminacion

I. Datos del servidor publico reporfado

Ez Importante que proporciong fodl la Inf cidn o o Jo mds fgta posibla.

Nombre del servidor pablico:

Puesto:

Area de adscripoion:

Il. Hechos que desea reporfar

;Dénde ocurrieron los hechos? Mencione el lugar especifico.

¢Cuando oourrieron los hechos? (Fecha)

Si intervinieron mas servidores publicos, favor de identificarlos, de ser posible.

Narracion de los hechos

Lnnmulalmmcmkl.mwﬁcndoh!nmnmmmﬂnluhcm&mmdm“mmummﬁw“w
Tas personas by Agnis ublicos o blan, duranfa & o2 d3tos y su pardcipacidn én fos

voluraos,
mlsmos, evitendo descripelones o siuwclones vapes ¢ Imprecisas, para Que pUsDl respaloir Jo suceolo.
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DE IGUALDAD Y NO DISCF RIMINACION, ASi CONMO EL PRINCIP.O CE CC)
hostigamiento y acoso sexual)

REVERSO

pom

Ingdtuto Naclonal de Cardiologfa Ignacio Chévez

Ill. Elementos de prueba

En caso de que exista alpln elemento que pueda servir como prueba, favor de anexarlo o describirlo.

Si desea ampliar Ia descripcion de los hechos, puede acompafiar al presente |a documentacion que
considere conveniente. $i va a incluir documentos favor de sefialarlo en el espacio.

Sitiene testigos de los hechos que deseen apoyar su denuncia o si conoce a otras personas afectadas,
favor de indicarlo en los espacios:

Nombre(s) (1)
completo(s):

13

Teléfono(s) del .

adscripcion
opersonal (siesel (2
caso)
(3.
Area de [}

adscripcion o
domicilio completo ().

(si es el caso)
2

IV. Datos de quien presenta la Denuncia.

Es Importaniz que nog proporcking s ooz Joz cudles it apey0 & b Lay Fad'erdl o Transparanda y Acceso ala
mchMFma l.a-mmlarmln mwunmmsm 1] usnmnndlﬂmfnydl mrngcEaiolravery 8¢ sU poyo.

Nombre completo

Clavey economico,
drea de
adscripeion y
exrension
(Personal del
Ingdturo))
Domicilio y
reléfono
(Usuario del
Insdtuto))

V. Fecha de inferposicion de reporte: Dis: Mes: Afio:

Forma 500-83 1RDR2020
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