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MINUTA DE REUNION DEL SUBCOMITE DE SATISFACION DEL USUARIO

REUNIO No.: 3 FECHA: 28/julio/2017

HORA DE INICIO: 12:00 HORA DE TERMINO:

LUGAR: SALA DE JUNTAS DE LA UNIDAD DE CALIDAD

OBJETIVO DE Revision de las encuestas de satisfaccion.
LA REUNION:

Se presenta la propuesta de la encuesta de satisfaccion.
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1. Se da inicio a la reunion y se presenta la propuesta de contar con una encuesta que permita
s

mcorporar en un solo documento la mformamdn requerlda para conocer la satisfaccion del paciente

1mplementar mejoras correspondnen,ges N . )
alfl

Se propone esquematizar la esca!ahde satasface;én i

Se da por concluida la reunion, i d
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Realizar las medlﬁq%@wes y e‘r?m!r via correo a Unidad de Calidad 3081970&0
los mtagrapﬁtes ;Bagﬁ su aprobacrén
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Tel: (55) 5573 2911 exts. 1123.9  https://www.cardiologia.org.mx
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