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META VARIACION
NO.DE ; : ; UNIDAD DE :
INDICADOR DENOMINACION 0BJETIVO METODO DE CALCULO WEDIDA TIPO DIMENSION | FRECUENCIA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAIE
) Porcentaje de articulos clemlflcfzs de impacto alto publicados 57 w7 90 "
en revistas
PROPOSITO: Los invesiigadores de las Alrl\’cu\osc\enﬁﬁcosde mpacio afo
Articulos cienticos de impacto alto publicados en revistas (grupos - publicados en revistas arupos fl1a Vil en
|||; Viljen elppenodo e ezﬂg?;iss c;?;:glcﬂisﬁ:[?mpm s‘zbrgcwz:]ﬁz el periodo entre Articulos cientificos Porcentaje Estratégico Calidad Semestral 3 1 190 1358
griontarios ensaud totales publicados en revistas grupos | a
o _ P Vi en lperiodox 00
Articulos cientificos fotales pubhpadus en revistas (grupos | a Vil) en o 8 0 14
¢l periodo x 100
3 Promedio de productos por investigador institucional 08 09 0.4 112.5
PROPOSITO: Los invesiigadores de las -
entdaces coordinadas por la CONSHAE Productos institucionales totales, en el
Productos insttucionales totales, en el periodo generEn  conoomeny  sobre  lemas peﬂ_odo_ entre Total de \nvesl\gadqres Promedio Estratégico Eficiencia Semestral o7 15 190 1196
prrtaio en sald ingtifucionales vigentes, en el periodo
Total de Invesfigadores institucionales vigentes en el periodo 121 123 40 9%.9
12 Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador 9.8 96.3 2.5 97.5
‘ y Plazas de investigador ocupadas en el
Plazas de investigador ocupadas en el afio actual ﬁgslzlzgg Ocupacion e plezes de afio actual entre Plazas de investigador | Porcentaje Gestion Eficacia Semestral 79 m 20 97.5
¢ autorizadas en el afio actual x 100
Plazas de investigador autorizadas en el afio actual x 100 80 80 00 100.0
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META VARIACION
NO. DE UNIDAD DE
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO MEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL | ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
1 Porcentaje de pacientes referidos porhlnstltucw-nes' pu.bllcfls de 334 306 28 916
salud a los que se les apertura expediente clinico institucional NG d "y i sid
FIN: Contribuir a asegurar el acceso efectivo| re{::;i:) ;?::I:te:c;sngge 0;’: czls ?ﬂe
a servicios de salud con calidad mediante la s aﬁos cales o Iespa i
Numero de pacientes que han sido referidos por instituciones ~ |atencion a la demanda de servicios expediente clinico mstltuuor?al ahel
publicas de salud a los cuales se les apertura expediente clinico ial que se presentan a los| periodo de evaluacién entre el Total de Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral 794 754 -40.0 95.0
institucional en el periodo de evaluacion Institutos Nacionales de Salud y Hospitales|
de Alta Especialidad en coordinacién con la Pacientes alos guales 58 les_aperlura
fodl dbSarvibios expediente clinlcp en el periodo de
Total de pacientes a los cuales se les apertura expediente clinico en evaluacion por 100
el periodo de evaluacion 2,376 2,461 85.0 103.6
x 100
2 P je de eg hospi ios por mejoria y curacién 90 925 25 102.8
PROPOSITO: La poblacion con!
itos de alta que recibe|

Numero de egresos hospitalarios por
| mejoria y curacion entre Total de egresos Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral 2425 2,646 221.0 109.1
hospitalarios por 100

atencion médicas especializada con Calidad
en los Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de alta Especialidad mejora sus

condiciones de salud
Total de egresos hospitalarios x 100 2,695 2,861 166.0 106.2

Nimero de egresos hospitalarios por mejoria y curacién

Porcentaje de usuarios con percepcién de

3 satisfaccion de la calidad de la atencién médica ambulatoria 90.0 85.0 5.0 94.4
recibida superior a 80 puntos porcentuales Numero de usuarios en atencién
N d - " ambulatoria que manifestaron una
imero de usuarios en atencion ambulatoria que manifestaron una
calfbaciin e nercencin COMPONENTE: Atencion abalatoria calificacion de percepcion de satisfaccion
percept , de la calidad de la atencién recibida Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 810 710 -100.0 87.7
de satisfaccion de la calidad de la atencion recibida superior a 80 |SPecializada otorgada superior a 80 puntos porcentuales entre
puntos porcentuales | Total de usuarios en atencion ambulatoria
encuestados por 100
Total de usuarios en atencién ambulatoria encuestados x 100 900 835 -65.0 92.8
4 Porcentaje di seflcnes de rehablIltamon“eseecmllzadas 80.0 85.7 57 1074
resp al total
Nuamero de sesiones de rehabilitacion
Nimero de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas (COMPONENTE:  Atencion  ambulatoria especializadas realizadas entre Total de | o iove Gestién Efciancia Trimestral 5.841 6,400 559.0 109.6
especializada otorgada sesiones de rehabilitacion realizadas por
100
Total de de rehabilitacion reall x 100 7,301 7,471 170.0 102.3
5 Porcentaje de procedimientos diagnésticos de alta 205 215 10 104.9

especialidad realizados

Numero de procedimientos diagndsticos

ambulatorios realizados considerados de

alta especialidad por la institucion entre Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 5,698 5,980 2820 104.9

Total de procedimientos diagndsticos
realizados por 100

Numero de procedimientos diagndsticos ambulatorios realizados |COMPONENTE Atencién  ambulatoria
considerados de alta especialidad por la institucion especializada otorgada

Total de procedimientos diagndsticos ambulatorios realizados x 100 27,796 27,860 64.0 100.2
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META VARIACION
NO. DE UNIDAD DE
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO MEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL | ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAIE
6 Porceniajg d.e proced.lmlentos terapéuticos ambulatorios de 1000 1000 0.0 1000
alta especialidad realizados
Numero de procedimientos terapéuticos
. ‘ ) . ” ) bulatorios realizados considerados de
Numero de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados ~ |COMPONENTE:  Afencion  ambulatoria am i L " _— .
considerados de alta espesialidad por la institucion especiizada clorgada alta espe:nahdaq por la Instnucl}m ente Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 84 72 -12.0 B5.7
Total de procedimientos terapéuticos
ambulatorios realizados
Total de procedimientos terapéuticos ambulaterios realizados x 100 84 72 <120 85.7
Eficacia en el otorgamiento de consulta
7 programada (primera vez, subsecuente, preconsulta, 95.0 91.6 34 96.4
urgencias) : .
Numero de consultas realizadas (primera
Numero de consultas realizadas COMPONENTE:  Atencién  ambulatoria "% subsecuente, preconsulta, urgencias)
(primera vez, subsecuente, especializada ol.or ada entre Numero de consultas programadas Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 63.745 61449 | -2.296.0 96.4
preconsulta, urgencias) o E (primera vez, subsecuente, preconsulta,
urgencias) por 100
Namero de consultas programadas (pnmera vez, subsecuente, 67100 67100 00 1000
precansulta, urgencias) x 100
Porcentaje de usuarios con percepcion de
8 satlsfacmon_ d_e la calldgd de la atencién médica hospitalaria 90.0 959 59 106.6
recibida superior a 80 puntos porcentuales
Nimero de usuarios en atencion
hospitalaria que manifestaron una
Nimero de usuarios en atencién hospitalaria que manifestaron una . ’ .| calificacién de percepcidn de satisfaccién
calificacion de percepcion de satisfaccion de la calidad de la gg?;aolgsgaT;or a;;lenmfm hosjitalaria de la calidad de la atencién recibida Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 810 m -39.0 95.2
atencion recibida superior a 80 puntos porcentuales pecial o superior a 80 puntos porcentuales entre
Total de usuarios en atencidn hospitalaria
encuestados por 100
Total de usuarios en atencién hospitalaria encuestados x 100 900 804 -86.0 89.3
Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados
s conforme a la NOM SSA 004 843 186 57 %2
Nimero de expedientes clinicos revisados
. . . . .| que cumplen con los criterios de la NOM
Numero de exped\emgs clinicos revisados que cumplen con los COMBO_NENTE_ Atencidn  hospitalaria SSA 004 entre lotal de expedientes Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 118 110 80 9.2
criterios de la NOM SSA 004 especializada otorgada . §
revisados por el Comité del expediente
clinico institucional por 100
Total de expedientes rewlsad_os por el Comité del expediente clinico 140 140 0.0 100.0
institucional x 100
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META VARIACION
IN:I‘{):lA?JEOR DENOMINACION 0BJETIVO METODO DE CALCULO ”:"E:';Ig :E TIPO DIMENSION | FRECUENCIA
ORIGINAL |ALCANZADO ABSOLUTA | PORCENTAIE
1 Porcentaje de ocupacion hospitalaria 80.0 78.4 1.6 98.0
Nimero de di iente d | peri COMPONENTE:  Atencidn  hospitalaria Nimero de s packnte duranle ¢ 30,842 30,232 610.0 98.0
limero de dias paciente durane el periodo especiatzac cloenada p perfodo entre Nimero de dias cama Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral ‘ ) o -
e ¢ durante el periado por 100

Namero de dias cama durante el periodo x 100 38,553 38,553 00 100.0
12 Promedio de dias estancia 10.4 94 4.0 90.4

. , ) COMPONENTE:  Atencion  hospitalarial Numero de dias estancia entre Tolal de ) ” . .
Numero de dias estancia especialzada olorgada egresos hospitlarios Promedio Gestion Eficiencia Trimestral 8028 | 26858 | -1,1700 | 958
Total de egresos hospitalarios 2695 2,861 166.0 106.2
1 Proporcién de consultas de primera vez respecto a 8.6 8.7 1 013

preconsultas
Numero de consultas de primera vez

. ) olorgadas en el periodo entre Nimero de . ” . .

Nimero de consultas de primera vez clorgadas en el periodo ACTIVIDAD: Valoracién de usuarios oreconsiltas otorgadas Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 1995 1437 142.0 11,0
en el periodo por 100
Nimero de preconsultas otorgadas en el periodo x 100 1,530 1,677 1470 109.6
m Tasa de infeccion n'osoconjlal (Pormll dias de 49 58 09 184
estancia hospitalaria)
Nimero de episodios de infecciones

Nimero de episodios de infecciones nosocomiales registrados en el N ' nosocomiales registrados en el periodo de " : )

oeriodo de reporte ACTIVIDAD: Hospitalizacién de pacientes reporte entre Toal de dias estancia en e Tasa Gestion Calidad Trimestral 137 157 200 1146
periodo de reporte por 1000

Total de dias estancia en el periodo de reporte x 1000 28,028 26858 | -1.1700 95.8
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UNIDAD META VARIACION
NO. DE
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO DE TIPO DIMENSION FRECUENCIA
MEDIDA ORIGINAL | ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron
6 98.7 98.9 0.2 100.2
cursos de educacién continua Numero de profesionales de la salud que
PROPOSITO: Profesionales de la| ESIPIEron constancia de conclusién de
. . . wd ol Il " cursos de educacion conlinua impartidos
Numero de profesionales de la salud que recibieron constancia de |32lU esarrollan — competencias por la institucion entre Nimero de . i .
conclusion de cursos de educasion continua impartidos por la  [técnico-medicas 'y de gestion e onaies de a salud inscritas a los | T Oroentale | Estrategico Eficacia Trimestral 1,630 1,395 -235.0 856
institucién acordes con las necesidades de la ) :
calud de Ia poblacién cursos de educacion continua realizados
s ) por la institucion durante el periodo
Numero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de reportado x 100
educacion continua realizados por la institucion durante el periodo 1,651 1,411 -240.0 855
reportado x100
9 Eficacia en la imparticion de cursos de educacién continua 100.0 82.8 -17.2 82.8
Namero de cursos de educacion continua
. i tidos por la institucién en el periodo
Numero de cursos de educacion continua impartidos por la Impar P P
institucién en el periodo P L giM;ggEzli'allzzzE]a;z: addae entre Total de cursos de educacién Porcentaje | Gestién Eficacia Trimestral 29 24 5.0 828
g ¥ 9 continua programados por la institucion en
el mismo periodo x 100
Total de cursos de educacién continua programados por la
institucién en el mismo periodo x 100 29 20 0.0 100.0
10 Porcentaje de panu:lp:::ecsaceilgzrnos en los cursos de 39.2 30.4 8.8 776
Numero de participantes externos en los
. i ) . ! cursos de educacion continua impartidos
Numero de participantes externos en los oursos de educacion | COMPONENTE:  Formacion de) [ 1) periodo entre Total de participantes | Porcentaje | Gestién Eficacia Trimestral 647 429 -218.0 66.3
t ricl | ol Posgrado y actualizacién otorgada : " 4 1
continua impartidos en &l periodo en los curses de educacién continua
impartidos en el periodo x 100
Total de participantes en los cursos de educacion continua
impartidos en el periodo x 100 1,651 1.411 -240.0 855
1 Percepcién sobre la calidad _de los cursos de educaciéon 95 98 0.3 103.2
continua Sumatoria de la calificacion manifestada
por los profesionales de la salud que
participan en cursos de educacion
Sumatoria de la calificacion manifestada por los profesionales de la continua (que concluyen en el periodo)
salud que participan en cursos de educacion continua (que COMPONENTE:  Formacion  de encuestados respecto a la calidad .
6,850 4,953 -1,897.0 723
concluyen en el periodo) encuestados respecto a la calidad Posgrado y actualizacion otorgada | percibida de los curses recibidos entre Promedio |~ Gestion Calidad Trimesiral ' . '
percibida de los cursos recibidos Total de profesionales de la salud que
participan en cursos de educacién
continua (que concluyen en el periodo)
Total de profesionales de la salud que participan en cursos de encuestados 721 508 2130 705
educacion continua (que concluyen en el periodo) encuestados
15 Eficaciaen la captaclén.de partin.:ipantes a cursos de ) 100.0 85.5 145 355
educacion continua Numero de profesionales de la salud
efectivamente inscritos a los cursos de
Numero de profesionales de la salud efectivamente inscritos a 10s |y ~1yipaD- Deteccion del educacion continua realizados por la
cursos de educacion continua realizados por la institucion durante el| - ciqodes de educacion \I'ISII(UE:IUI‘I durante el p_»enodo reportado Parcentaje | Gestion Eficacia Trimestral 1,651 1,411 -240.0 855
periodo reportado continua entre Numero de profesionales de la salud
que se proyecto asistirian a los cursos de
Numero de profesionales de la salud que se proyect¢ asistirian a los educacion continua que se realizaron
cursos de educacion continua que se realizaron durante el periodo durante el periodo reportado x100 1,651 1,651 0.0 100.0
reportado x100
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META VARIACION
NO. DE UNIDAD DE
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO MEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA | PORCENTAJE
5 Porcentaje de servidores pﬂbl_ico§ que concluyen cursos de 00 0.0 00 o0
capacitacion ) )
PROPOSITO: Profesionales de la salud bjjum_em 08 Senvidores p“'_’"“’s que
Ndmero de senicores plblcos que adquieren mayores Idesarollan compelencias téonico-médicas y| _Sonu - ores Conocmentas & . . ‘ 00 o0
conocimientos a través de la capacitacion de gestin acordes con ks necesidades de traveg dela clapacwtamon entre Nimerode|  Porcentaje Eslratégico Eficacia Trimestral .
. servidores publicos inscritos en acciones
salud de la poblacion ’
, de capacitacion x 100
Numera de servidores publicos inscritos en acciones de
o 00 00
capacitacion x 100
3 Porcentaje de ever!tos de '.:apaqtaclon realizados 00 00 0.0 00
satisfactoriamente
Numero de eventos de capacitacion
, , COMPONENTE. Capactacion olorgada s (*A7200s Slsaclranenteee | ) | —
Namero de eventos de capacitacion realizados satisactoriaments |senidores piblicos limero total de eventos de capacitacion | Porcentaje Gesfion Calidad Trimesfra 00 00
realizados en el periodo de evaluacion
x100
Numero total de eventos de capacitacion realizados en el periodo de
L 0.0 00
evaluacion x100
4 Porcentaje del presupu.estq destmadc} a sapafnacion respecto 00 00 00 00
al total ejercido por la institucion
) ) " Presupuesto institucional destinado a
Presupuesto institucional destinado a capacitacion COMPONEN,TFT Capacitaciin olorgada a los capacitacion enfre Prespuesto Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 00 00
servidores publicos : -
institucional total ejercido x100
Presupuesto institucional total ejercido x100 217,027,534.0 | 239.372,849.0 | 223453150 | 110.3
Porcentaje de temas contatados en el Programa Anual de
§ Capacitacion (PAC) 00 00 00 o
Namero de temas contratados incluidos
Niimero de temas contratados incluidos en el PAC ACTIVIDAD: Contratacion de femas de|  enel PAC entre Numero de temas Porcentzje Gestion Eficacia Trimestral 00 00
capacitacion programados para conlratarse que se
incluyan en el PAC x100
Numero de temas programados para contratarse que se incluyan en 00 00
el PAC x100 ' ’




