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INDICADORES PARA RESULTADOS AL PRIMER TRIMESTRE 2023 Pp E023

META VARIACION
NO. DE UNIDAD DE
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO MEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
1 Porcentaje de pacientes referidos por.msmuc'pnes. pu.bhc.as de 301 36.0 59 119.7
salud a los que se les apertura expediente clinico institucional . . .
Numero de pacientes que han sido
FIN: Contribuir al bienestar social e igualdad| referidos por instituciones publicas de
. . . . . mediante la atencion a la demanda de salud a los cuales se les apertura
Numero de pacientes que han sido referidos por |n§tlluc|0r?e.s servicios especializados que se presentan a|  expediente clinico institucional en el Porcentaie Estratégico Eficiencia Trimestral
publicas de ;aIL!d a_ los cuales se_les apertura expgdleme clinico los Institutos Nacionales de Salud y| periodo de evaluacion entre el Total de | g 309 492 183.0 159.2
instiiicional en el periotode evaluacion Hospitales de Alta Especialidad en| pacientes a los cuales se les apertura
oordinacion con la red de servicios expediente clinico en el periodo de
Total de pacientes a los cuales se les apertura expediente clinico en evaluacion por 100
el periodo de evaluacién 1,028 1,367 339.0 133.0
x 100
2 Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoriay curacién 92.6 92.1 -0.6 99.4
PROPOSITO: La poblacién con
padecimientos de alta complejidad que recibe’ . .
) A . o . édicas especializada con calidad Numero de egresos hospitalarios por
Namero de egresos hospitalarios por mejoria y curacion etenclontigedy pec mejoria y curacién entre Total de egresos Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral 1,146 1,245 99.0 108.6
en los Institutos Nacionales de Salud vy
" - hospitalarios por 100
Hospitales de alta Especialidad mejora sus
’ A condiciones de salud
Total de egresos hospitalarios x 100 1,237 1,352 115.0 109.3
Porcentaje de usuarios con percepcion de
3 satisfaccion de la calidad de la atencién médica ambulatoria 86.7 91.4 4.8 105.5
recibida superior a 80 puntos porcentuales Ndmero de usuarios en atencién
ambulatoria que manifestaron una
Nimero de usuarios en atencion ambulatoria que manifestaron una ) | calificacion de percepcion de satisfaccion
calificacion de percepcion COMPONENTE: ~ Atencién  ambulatoria) ™ "y "c2jad de Ia atencion recibida Porcentaje Gestion Calidad Trimestral
de satisfaccion de la calidad de | 61 recibid i especializada otorgada : 91 96 5.0 105.5
e satisfaccion de la calidad de la atencion recibida superior a 80 superior a 80 puntos porcentuales entre
puntos porcentuales Total de usuarios en atencién ambulatoria
encuestados por 100
Total de usuarios en atencién ambulatoria encuestados x 100 105 105 0.0 100.0
4 Porcentaje dg sesiones de rehabilitacion .especlallzadas 811 84.9 38 1047
realizadas respecto al total realizado
Numero de sesiones de rehabilitacion
Némero de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas |COMPONENTE:  Atencién  ambulatoria) especializadas realizadas entre Total de Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 1,180 2,904 1,724.0 246.1
especializada otorgada sesiones de rehabilitacion realizadas por
100
Total de sesiones de rehabilitacion realizadas x 100 1,455 3,420 1,965.0 235.1
P . . - '
5 orcentaje de procedimientos diagndsticos de alta 25.6 24.0 16 936
especialidad realizados
Ndmero de procedimientos diagndsticos
. - . fsi q . . bulatorios realizados considerados de
Numero de procedimientos diagnésticos ambulatorios realizados |COMPONENTE: Atencién ambulatoria. am ) S . " - .
considerados de alta especialidad por la institucion especializada otorgada alta especwahdad_pt_)r la mst}nucmlSn gntre Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 2,915 2,564 351.0 88.0
Total de procedimientos diagnésticos
realizados por 100
Total de procedimientos diagnésticos ambulatorios realizados x 100 11,379 10,690 -689.0 93.9
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META VARIACION
NO. DE - - A UNIDAD DE
DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO TIPO DIMENSION FRECUENCIA
INDICADOR MEDIDA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
6 Porcentaje de proced\m|er?to's terapeytlcos ambulatorios de 1000 1000 0.0 1000
alta especialidad realizados
Ndmero de procedimientos terapéuticos
Ndmero de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados COMPONENTE:  Atencién ~ ambulatoria arlr:bulatonqs‘:jeaglzad?s Icor:i\dgtadostde P tai Gesti Eficienci Trimestral 66 156 900 236.4
considerados de alta especialidad por la institucion especializada otorgada alta espaciaiac por a stiucion entre orcentaje estion clencia rimestra ’ ’
Total de procedimientos terapéuticos
ambulatorios realizados por 100
Total de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados x 100 66 156 90.0 236.4
Eficacia en el otorgamiento de consulta
7 programada (preconsulta, primera vez, subsecuente, 91.7 108.9 173 118.9
urgencias o admision continua) Ntimero de consultas realizadas
(preconsulta, primera vez, subsecuente,
Nimero de consultas realiza}das (pregop,sulta, primera vez, COME’ONENTE: Atencion  ambulatoria urgencias o admision continua) entre Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 24,500 2240 46410 1189
subsecuente, urgencias o admision continua) especializada otorgada NUmero de consultas programadas
(preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admision continua) por 100
Numero de consultas prog_ramadas (p_rc’econsu_lta, primera vez, 26,840 26,840 0.0 1000
subsecuente, urgencias o admision continua) x 100
Porcentaje de usuarios con percepcion de
8 satlsfaccmnbd.ela calldgd de la atencion médica hospitalaria 81.0 96.2 15.2 118.8
recibida superior a 80 puntos porcentuales
Numero de usuarios en atencion
hospitalaria que manifestaron una
Numero de usuarios en atencién hospitalaria que manifestaron una ) ” . .| calificacion de percepcion de satisfaccion
calificacion de percepcion de satisfaccion de la calidad dela  |COMPONENTE: ~ Atencién  hospitalarial ™ ,.'\-" -2 de Ia atencion recibida Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 8 101 160 118.8
N o 4 especializada otorgada N
atencion recibida superior a 80 puntos porcentuales superior a 80 puntos porcentuales entre
Total de usuarios en atencién hospitalaria
encuestados por 100
Total de usuarios en atencién hospitalaria encuestados x 100 105 105 0.0 100.0
Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados
o conforme ala NOM SSA 004 810 61.9 100 765
Numero de expedientes clinicos revisados
Nimero de expedientes clinicos revisados que cumplen con los . " oo | GUE cumplen con los criterios de la NOM
criterios de la NOM SSA 004 COMF.’ON ENTE: Atencion  hospitalaria SSA 004 entre Total de expedientes Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 7 1 4.0 765
especializada otorgada N " .
revisados por el Comité del expediente
clinico institucional por 100
Total de expedientes rev!saqos por el Comité del expediente clinico 21 27 0.0 1000
institucional x 100
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INDICADORES PARA RESULTADOS AL PRIMER TRIMESTRE 2023 Pp E023

META VARIACIGN
NO. DE - i UNIDAD DE <
DENOMINACION BJETIV METODO DE CALCUL TIP DIMENSION FRECUENCIA
INDICADOR OMINACIO! OBJETIVO 0DO DE CALCULO MEDIDA 0 SIO| CUENC
ORIGINAL [ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAIE
11 Porcentaje de ocupacion hospitalaria 70.0 75.9 59 108.5
' fas paci i COMPONENTE:  Atencion  hospialaia] et de dias paciente durante el 15500 | 1122
Nimero de dias paciente durante el periodo . ;s p periodo entre Nimero de dias cama Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 12,663 14,213 e '
especializada otorgada )
durante el periodo por 100
Nimero de dias cama durante el periodo x 100 18,090 18,720 630.0 1035
12 Promedio de dias estancia 9.5 9.9 0.4 104.6
A i . COMPONENTE:  Atencién  hospitalaria| Nimero de dias estancia entre Total de Promedio Gestién Eficiencia Timestral 16800 143
Nimero de dias estancia especializada otorgada egresos hospitalarios 11,763 13443 e ’
Total de egresos hospitalarios 1,237 1,352 115.0 109.3
13 Proporcion de consultas de primera vez respecto a 1000 9.0 20 980
preconsultas
Nimero de consultas de primera vez
h - ) otorgadas en el periodo entre Nimero de ) " L ]
Nimero de consultas de primera vez otorgadas en el periodo ~ [ACTIVIDAD: Valoracion de usuarios preconsultas oforgadas Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 800 893 93.0 1116
en el periodo por 100
Ndmero de preconsultas otorgadas en el periodo x 100 800 911 111.0 1139
14 Tasa de infeccion n‘osoconj\al por mil dias de 75 51 24 676
estancia hospitalaria
Ndmero de episodios de infecciones
Namero de episodios de |nfepmones nosocomiales registrados en el ACTIVIDAD: Hospitaizacién de pacientes nosocomiales reglstrado§ enel penodo de Tasa Gestion Calidad Timestra o 68 200 73
periodo de reporte reporte entre Total de dias estancia en el
periodo de reporte por 1000
Total de dias estancia en el periodo de reporte x 1000 11,763 13,443 1,680.0 1143
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META VARIACION
NO. DE - 5 UNIDAD DE
DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO TIPO DIMENSION FRECUENCIA
INDICADOR MEDIDA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron ) .
6 cursos de educacién continua Nunje.ro de profesmngles de la saI.L!d que 9.4 100.0 16 1017
recibieron constancia de conclusion de
i i B, X PROPOSITO: Profesionales de la salud| cursos de educacién continua impartidos
Namero de profesionales de la salud que recibieron constancia de |gesarrollan competencias técnico-médicas y|  por la institucion entre Namero de Porcentaie Estratéaico Eficacia Trimestral
conclusion de cursos de educacién continua impartidos por [a |de gestion acordes con las necesidades de la| profesionales de la salud inscritos a los 4 9 1,028 781 -241.0 76.0
institucion salud de la poblacion. cursos de educacién continua realizados
Nuamero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de porla msmucu:‘n gurarlt(;eoel periodo
educacion continua realizados por la institucion durante el periodo reportado x 1,045 781 -264.0 74.7
reportado x100
9 Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua 100.0 76.9 -23.1 76.9
Nuamero de cursos de educacién continua
. " . . . - impartidos por la institucion en el periodo
MPONENTE: F P o . . . .
Nimero de CU'TOS Qededucacmn continua impartidos por la acgualiz()excién = :J:auon de Posgrado y| " e Total de cursos de educacion Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 13 10 30 76.9
{Dstitucion en el peroco g continua programados por la institucion en
el mismo periodo x 100
Total de cgrsqs d@[educamonl comlnua} programados por la 13 13 00 100.0
institucion en el mismo periodo x 100
10 Porcentaje de parucwpan_tc]es exte(nos en los cursos de 172 128 44 743
educacion continua
Namero de participantes externos en los
" i i ” de educacion continua impartidos
Namero de participantes externos en los cursos de educacion  |COMPONENTE: Formacion de Posgrado y| SUSOS € A ) B ) )
continua impartidos en el periodo actualizacién otorgada 9 Y| en el periodo entre Total de participantes Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral 180 100 -80.0 55.6
en los cursos de educacion continua
impartidos en el periodo x 100
Total de partlu}pante§ en los cursos de educacién continua 1,045 781 264.0 747
impartidos en el periodo x 100
1 Percepcion sobre la calidad Ide los cursos de educacion ) ) ) 88 9.7 09 1104
continua Sumatoria de la calificacion respecto a la
calidad percibida de los cursos recibidos
Sumatoria de la calificacion respecto a la calidad percibida de los msaa\?ggséﬁgseps?;;%i Zr;);es:r;iilszndzr:a
ibid ifestad I fesionales de la salud : i0 = . ) - ' .
O - ey 0> PSS ona es Colasalu COMF.)ON.E,NTE Formacion de Posgrado y cursos de educacion continua que Promedio Gestion Calidad Trimestral 7,645 7,092 -5563.0 92.8
encuestados que participan en cursos de educacion continua que |actualizacion otorgada )
concluyen en el periodo entre Total de
concluyen en el periodo .
profesionales de la salud encuestados
que participan en cursos de educacion
Total de profesionales de la salud encuestados que participan en continua que concluyen en el periodo
" N . 866 728 -138.0 84.1
cursos de educacion continua que concluyen en el periodo
Eficacia en la captacion de participantes a cursos de
15 educacién continua Numero de profesionales de la salud 100.0 e 253 7
efectivamente inscritos a los cursos de
Nimero de profesionales de la salud efectivamente inscritos a los ACTIVIDAD: D e idades del i ed_ucacllor:jcontmual rea!|z§dos por Iz
cursos de educacion continua realizados por la institucién durante el oo etecclonide necesidades! de |nsmu?\0n urante e periodo reportado Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 1,045 781 -264.0 747
periodo reportado educacion continua entre Nimero de profesionales de la salud
que se proyecté asistirian a los cursos de
Namero de profesionales de la salud que se proyect6 asistirian a los educacion continua que se realizaron
cursos de educacion continua que se realizaron durante el periodo durante el periodo reportado x100 1,045 1,045 0.0 100.0
reportado x100
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INDICADORES PARA RESULTADOS AL PRIMER TRIMESTRE 2023 Pp E010 CAPACITACION

META VARIACION
NO. DE - < UNIDAD DE
DENOMINACION BJETIV METODO DE CALCUL TIP DIMENSION FRECUENCIA
INDICADOR OMINACIO OBJETIVO ODO DE CALCULO VEDIDA 0 SIO| CUENC
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA | PORCENTAJE
2 Porcentaje de servidores pub.llco.s/ que acreditan cursos de 1000 986 00 06
capacitacion
PROPOSITO: Profesionales de la salud Num.em de senidores put_)hc_os que
i i abli i desarrollan competencias técnico-médicas aduieren mayores conacimientos a
Niimero de servidores piblicos que adquieren mayores e oestin acorges b s nec R dZ través de la capacitacion entre Nimero de|  Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral 30 m 140 1467
conocimientos a través de la capacitacion 9 > servidores publicos inscritos en acciones
salud de la poblacién o
de capacitacion x 100
Ndmero de servidores pu.bhclc?s inscritos en acciones de 20 47 170 1567
capacitacion x 100
3 Porcentaje de eventos de gapacnacmn realizados 1000 1000 00 1000
satisfactoriamente
Ndmero de eventos de capacitacion
) N o realizados satisfactoriamente entre
Nimero de eventos de capaciacion realizados satisfactoriamente. | COMPONENTE: Capacitacién otorgada 108, voro tal e eventos de capacitacion | Porcentaje Gestidn Calidad Trimestral 2 2 00 100.0
servidores piblicos ) M
realizados hasta su conclusion en el
periodo de evaluacion x100
Namero total de eventos de capacitacion realizados hasta su
- . - 2 2 0.0 100.0
conclusion en el periodo de evaluacion x100
4 Porcentaje del presupugsto destmadg a gapggtacmn respecto 00 00 00 1005
al total ejercido por la institucion
. by, Presupuesto institucional destinado a
Presupuesto institucional destinado a capacitacion gg\’/\f dF;(r)el\lsEl\:]Lﬁ(.:oCSapacwtaCIDH olorgada a os capacitacion entre Presupuesto Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 101,675 66,700 -34,975.0 65.6
P institucional total ejercido x100
Presupuesto institucional total ejercido x100 253,200,000.0 | 165,331,172.0 | -87,868,828.0 65.3
6 Porcentaje de temas contratans en el Programa Anual de 1000 1000 00 1000
Capacitacion (PAC)
Numero de temas contratados incluidos
i ) ACTIVIDAD:  Contratacion de temas de|  en el PAC entre Nimero de temas Porcentaie Gestion Eficacia Trimestral
Nimero de temas contratados incluidos en el PAC capacitacion programados para contratarse que se I 2 2 0.0 100.0
incluyeron en el PAC x100
Nimero de temas programados para contratarse que se incluyeron ) ) 00 1000
en el PAC x100
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