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META VARIACION
INI’;‘%A%%R DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO UNM'ESESADE TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
1 Porcentaje de pacientes referidos por |nsmuc‘|ones publicas de 25 323 02 99.4
salud alos que se les apertura expediente clinico institucional . . .
Nimero de pacientes que han sido
FIN: Contribuir al bienestar social e igualdad  referidos por instituciones publicas de
) \ . . o mediante la atencion a la demanda de salud a los cuales se les apertura
Numero de pacientes que han sido referidos por |n§t|tucwor)e§ servicios especializados que se presentan a expediente clinico institucional en el . P R .
Ublicas de salud a los cuales se les apertura expediente clinico 8 : - i § § i X
publi d lud a | I ! pert pediente cl los Institutos Nacionales de Salud y periodo de evaluacion entre el Total de Porcentaje Estratégico Eiiciencia Trimestral 1339 1447 108.0 108.1
institucional en el periodo de evaluacion Hospitales de Alta Especialidad en pacientes a los cuales se les apertura
coordinacion con la red de servicios expediente clinico en el periodo de
Total de pacientes a los cuales se les apertura expediente clinico en evaluacion por 100
el periodo de evaluacion 4,122 4,483 361.0 108.8
x 100
2 Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoriay curacion 92.7 92.7 0.0 100.0
PROPOSITO: La poblacion con
padecimientos de alta complejidad que recibe . .
? i 3 ior 6 atencion médicas especializada con calidad Numero de egresos hospitalarios por
Namero de egresos hospitalarios por mejoria y curacion en los Insttutos Nacionales de Salud y mejoria y curacion entre Total de egresos Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral 3,439 4,075 636.0 1185
Hospitales de alta Especialidad mejora sus hospitalarios por 100
condiciones de salud
Total de egresos hospitalarios x 100 3,710 4,397 687.0 118.5

Porcentaje de usuarios con percepcion de
3 satisfaccion de la calidad de la atencién médica ambulatoria 88.0 845 -3.5 96.0

recibida superior a 80 puntos porcentuales Ndmero de usuarios en atencién

ambulatoria que manifestaron una

Namero de usuarios en atencién ambulatoria que manifestaron una ) calificacion de percepcion de satisfaccion
calificacion de percepcion COMPO.NENTE' fAtencién @mbuletoria de la calidad de la atencion recibida Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 278 267 -11.0 96.0
de satisfaccion de la calidad de la atencion recibida superior a 80 @sPecializada otorgada s -

superior a 80 puntos porcentuales entre
Total de usuarios en atencion ambulatoria
encuestados por 100

puntos porcentuales

Total de usuarios en atencién ambulatoria encuestados x 100 316 316 0.0 100.0

Porcentaje de sesiones de rehabilitacién especializadas

& realizadas respecto al total realizado 884 887 03 1003
Namero de sesiones de rehabilitacion
Namero de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas COMF_’O_NENTE: Atencion  ambulatoria especializadas real!zad.z?s entre Total de Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 9,729 9,782 53.0 100.5
especializada otorgada sesiones de rehabilitacion realizadas por
100
Total de sesiones de rehabilitacién realizadas x 100 11,007 11,027 20.0 100.2
5 Porcentaje de procedimientos diagnésticos de alta 25.6 28 28 89.1

especialidad realizados

Namero de procedimientos diagnésticos
ambulatorios realizados considerados de

Nimero de procedimientos diagnésticos ambulatorios realizados : i6 i
p J COMPONENTE: _ (Riencién  ambulatoria alta especialidad por la institucion entre Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 8,745 7,644 -1,101.0 87.4

considerados de alta especialidad por la institucién iali
P P especializada otorgada Total de procedimientos diagnosticos
realizados por 100
Total de procedimientos diagnésticos ambulatorios realizados x 100 34,136 33,549 -587.0 98.3
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META VARIACION
NO. DE - " UNIDAD DE
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO MEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
6 Porcentaje de procedim \er?to‘s terapeytlcos ambulatorios de 1000 1000 0.0 1000
alta especialidad realizados
Nimero de procedimientos terapéuticos
4 o . . . . ambulatorios realizados considerados de
Numero de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados COMPONENTE:  Atencién  ambulatoria o M . ” B )
considerados de alta especialidad por la institucién especializada otorgada alta especialidad por la Instnucpn ‘entre Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 505 535 30.0 105.9
Total de procedimientos terapéuticos
ambulatorios realizados por 100
Total de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados x 100 505 535 30.0 105.9
Eficacia en el otorgamiento de consulta
7 programada (preconsulta, primera vez, subsecuente, 95.8 100.6 4.8 105.0
urgencias o admision continua) Namero de consultas realizadas
(preconsulta, primera vez, subsecuente,
Nimero de consultas realizadas (preconslta, primera vez, COMPONENTE:  Atencion  ambulatoria  urgencias o admision continua) entre h . ;
subsecuente, urgencias o admision continua) especializada otorgada Namero de consultas programadas Porcentaje Gestion Eficacia Trimesiral 88,736 93,149 44130 105.0
(preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admision continua) por 100
Namero de consultas prog_ramadas (p_r’econsu_lta, primera vez, 92,625 92,625 00 1000
subsecuente, urgencias o admision continua) x 100
Porcentaje de usuarios con percepcion de
8 satlsfaccwon.dbe la calldgd de la atencion médica hospitalaria 810 924 114 1141
recibida superior a 80 puntos porcentuales
NUmero de usuarios en atencion
hospitalaria que manifestaron una
Namero de usuarios en atencién hospitalaria que manifestaron una X " . calificacion de percepcion de satisfaccion
calificacion de percepcion de satisfaccién de la calidad de la s:g;;s;g;& a(ﬁalenuon hospitalaria de la calidad de la atencion recibida Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 255 291 36.0 114.1
atencion recibida superior a 80 puntos porcentuales P 9 superior a 80 puntos porcentuales entre
Total de usuarios en atencion hospitalaria
encuestados por 100
Total de usuarios en atencion hospitalaria encuestados x 100 315 315 0.0 100.0
9 Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados 810 726 84 89.6

conforme ala NOM SSA 004
Nimero de expedientes clinicos revisados
que cumplen con los criterios de la NOM
SSA 004 entre Total de expedientes Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 51 45 -6.0 88.2
revisados por el Comité del expediente
clinico institucional por 100

Numero de expedientes clinicos revisados que cumplen conlos  COMPONENTE:  Atencion  hospitalaria
criterios de la NOM SSA 004 especializada otorgada

Total de expedientes revisados por el Comité del expediente clinico

institucional x 100 63 62 -1.0 98.4
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META VARIACION
INg%A[I))IEOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO U’;\II:ED&%L)E TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL |ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAIE

1 Porcentaje de ocupacion hospitalaria 70.0 80.0 10.0 114.3
’ fas paci i COMPONENTE:  Atencion  hospitalaria " _mero de dias paciente durante l 70350 1183

Nimero de dias paciente durante el periodo especializada ot.or ada P periodo entre Nimero de dias cama Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 841 45446 035, '

P 9 durante el perfodo por 100

Namero de dias cama durante el periodo x 100 54,873 56,784  1,911.0 1035
12 Promedio de dias estancia 9.5 9.6 0.1 1011
| . ] COMPONENTE:  Atencién  hospitalaria  Nimero de dfas estancia entre Total de Promedio Gesion Eficiencia Trimestral 6.982.0 1198

Nimero de dias estancia especializada otorgada egresos hospitalarios 3,268 42210 o ’
Total de egresos hospitalarios 3,710 4,397 687.0 1185

13 Proporcion de cunspurl:éz::u;llt;il;nera vez respecto a 1000 92 08 992

NUmero de consultas de primera vez
. - . otorgadas en el periodo entre Nimero de ’ " - .
Nimero de consultas de primera vez otorgadas en el periodo  ACTIVIDAD: Valoracion de usuarios preconsultas otorgadas Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral 2,400 3,089 689.0 1287
en el periodo por 100

Nimero de preconsultas otorgadas en el periodo x 100 2,400 3114 714.0 129.8

1 Tasa de infeccion nlosoconjlal pkor mil dias de 75 56 19 7

estancia hospitalaria
Nimero de episodios de infecciones
Ndmero de episodios de infecciones nosocomiales registrados en el s -y AD: Hospitalizacin de pacientes nosocomiales registrados en el periodo de Tasa Gestion Calidad Trimestral 263 236 270 89.7
periodo de reporte ' reporte entre Total de dias estancia en el el ’
periodo de reporte por 1000

Total de dias estancia en el periodo de reporte x 1000 35,288 42210 6,982.0 1198
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L6 EBEE META VARIACION
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO MEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL | ALCANZADO | ABSOLUTA | PORCENTAJE
6 Porcentaje de profesionales dellla salud»que concluyeron 99.0 100.0 10 101.0
cursos de educacién continua

Numero de profesionales de la salud que
recibieron constancia de conclusién de
PROPOSITO: Profesionales de la salud cursos de educacién continua impartidos
Numero de profesionales de la salud que recibieron constancia de  gesarrollan competencias técnico-médicas y por la institucién entre Namero de

conclusion de cursos de educacién continua impartidos por lade gestion acordes con las necesidades de la  profesionales de la salud inscritos a los Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral 4,962 3,285 -1,677.0 66.2
institucion salud de la poblacion. cursos de educacion continua realizados
por la institucion durante el periodo
Namero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de reportado x 100
educacion continua realizados por la institucion durante el periodo 5,013 3,285 -1,728.0 65.5
reportado x100
9 Eficacia en la imparticion de cursos de educacién continua 100.0 86.1 -13.9 86.1
Numero de cursos de educacion continua
) h : " impartidos por la institucién en el periodo
Ndmero de cursos de educacién continua impartidos por la sgmizoa\,:‘:iﬁzir F;Jr;naclon de Posgrado y "o ire Total de cursos de educacion Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 36 31 5.0 86.1
institucion en el periodo 9 continua programados por la institucién en
el mismo periodo x 100
Total de cursos d(.e'educaclon. conlmu§ programados por la 36 36 0.0 100.0
institucién en el mismo periodo x 100
10 Porcentaje de participantes e_xllernos en los cursos de 487 388 9.9 79.7
educacion
Nuamero de participantes externos en los
2 . fa . cursos de educacion continua impartidos
Numero de participantes externos en los cursos de educacion COMPONENTE: Formacion de Posgrado y 4
. F N 3 -1,165. 2.
continua impartidos en el periodo actualizacién otorgada en el periodo entre Total delpamcwpantes Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 2,440 1,275 65.0 52.3
en los cursos de educacion continua
impartidos en el periodo x 100
Total de participantes en los cursos de educacion continua 5013 3,285 11,7280 65.5
impartidos en el periodo x 100
11 Percepcion sobre la calidad _delos cursos de educacion - . 8.8 9.8 10 111.4
continua Sumatoria de la calificacion respecto a la
calidad percibida de los cursos recibidos
Sumatoria de la calificacion respecto a la calidad percibida de los manifestada por los profesionales de la
cursos recibidos manifestada por los profesionales de la salud 5 5 salud encuestados que participan en
encuestados que participan en cursos de educacion continua que ggxﬁgﬁiﬁ‘[’ir Faodr;naclun de Posgrado y cursos de educacion continua que Promedio Gestion Calidad Trimestral 26,408 30,539 4,131.0 115.6
concluyen en el periodo 9 concluyen en el periodo entre Total de
profesionales de la salud encuestados
Total d " ek de la salud d - que participan en cursos de educacion
otal de profesionales de la salud encuestados que participan en continua que concluyen en el periodo 3,011 3,128 117.0 103.9
cursos de educacion continua que concluyen en el periodo
15 Eficaciaen la captaclon_tﬁle paruf:lpantes acursos de 100.0 65.5 345 65.5
educacién continua

Numero de profesionales de la salud
efectivamente inscritos a los cursos de
educacion continua realizados por la
institucién durante el periodo reportado Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 5013 3,285 1,728.0 65.5
educacion continua entre NUimero de profesionales de la salud . " = - -

que se proyecto asistirian a los cursos de
educacion continua que se realizaron
Ntmero de profesionales de la salud que se proyecté asistirian a los durante el periodo reportado x100
cursos de educacion continua que se realizaron durante el periodo
reportado x100

Namero de profesionales de la salud efectivamente inscritos alos  AcT|\VIDAD: Deteccién de necesidades de
cursos de educacién continua realizados por la institucién durante el
periodo reportado

5,013 5,013 0.0 100.0
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META VARIACION
NO. DE 5 - . UNIDAD DE 5
| |
INDICADOR DENOMINACION OBJETIVO METODO DE CALCULO VEDIDA TIPO DIMENSION FRECUENCIA
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA | PORCENTAJE
9 Porcentaje de servidores publ\cosl que acreditan cursos de 1000 95.4 46 95.4
capacitacion
PROPOSITO: Profesionales de la salud a’\:iuqn:s&:;z::ggrsznzuc?:ﬁs:tgz2
Ndmero de servidores publicos que adquieren mayores desarrollan competencias técnico-médicas y
. : - 4 itacio a i 4 icaci i 75 62 -13.0 82.7
conocimientos a través de la capacitacién de gestien acordes con las necesidades de travgs dela cgp§0|ta§|0n gntre Numgro de  Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral
i servidores piblicos inscritos en acciones
salud de la poblacién .
. ) W ) de capacitacion x 100
NUmero de servidores publlc.o's inscritos en acciones de 75 6 100 86.7
capacitacion x 100
3 Porcentaje de eventos de §apa0|ta0|0n realizados 1000 1000 00 1000
satisfactoriamente
Numero de eventos de capacitacion
COMPONENTE: Capacitacion otorgada a los 'reahzadoT satisfactoriamente entre , ) , ) .
Nimero de eventos de capacitacin realizados satisfactoriamente  senyigores pibiicos Nimero tota de eventos de capacitacion Porcentaje Gestion Calidad Trimestral 5 3 20 60.0
realizados hasta su conclusion en el
periodo de evaluacion x100
Ndmero total de eventos de capacitacion realizados hasta su
. X A 5 3 20 60.0
conclusion en el periodo de evaluacion x100
4 Porcentaje del presupugstq destlnadq a ;ap§§|taC|on respecto 00 00 00 00
al total ejercido por la institucién
. - Presupuesto institucional destinado a
Presupuesto institucional destinado a capacitacion COMPONENTE: Capacitacién otorgada a los capacitacion entre Presupuesto Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 203,075 98,700 -104,375.0 486
servidores publicos P )
institucional total ejercido x100
Presupuesto institucional total ejercido x100 770,150,000 646,060,384 -124,089,616.0 83.9
6 Porcentaje de temas contr.ata.d,os en el Programa Anual de 1000 750 250 5.0
Capacitacion (PAC)
Nimero de temas contratados incluidos
Nimero de temas contratados incluidos en el PAC ACTI\{IDAI?: Conlratacion de temas de) en el PAC entre Nimero de temas Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral 4 3 -1.0 75.0
capacitacion programados para contratarse que se
incluyeron en el PAC x100
Nimero de temas programados para contratarse que se incluyeron 4 4 00 1000

en el PAC x100
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