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	ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

	LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-012NCA001-E29-2018
	INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES

	ASEGURAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ 2018



En la Ciudad de México, siendo las NUEVE HORAS, DEL DÍA TRECE DE FEBRERO DE DOS MIL DIECIOCHO, en el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, C.P. 14080; se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como en la Sección III, numeral 3.2 de la Convocatoria.
Este acto fue presidido por el C. José Antonio Yllescas Fernández, servidor público designado por la Convocante el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, quien al inicio de esta junta comunicó a los asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria a los licitantes que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación, a través de Compranet, y se hayan presentado con 24 horas de anticipación a este evento.
La Convocante hace del conocimiento a los licitantes que los servidores públicos que participan en el presente procedimiento de contratación están obligados a observar el ACUERDO por el que se expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, así como el ACUERDO  por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto del 2015 y 19 de febrero del 2016, respectivamente. Dicho protocolo se encuentra para consulta en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.
El acto fue asistido por el representante del Área Técnica, la Coordinación de Activo Fijo y Servicios, a través de la L.C. Fabiola Morales Martínez, quien solventó las preguntas de carácter técnico y el representante del Área Contratante, el C. José Antonio Yllescas Fernández Jefe del Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, quién solventó las preguntas de carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.
Acto seguido, el servidor público que preside el acto, dio inicio al mismo señalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaración a la Convocatoria y el Escrito de interés en participar, a través del portal de Compranet, de los siguientes licitantes:

	No.
	NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL
	No. De PREGUNTAS
	No. De HOJAS

	1
	AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
	16
	4

	2
	GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
	58
	12
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AVIS O DIRIGIDO A OPERADORES Y ADMINISTRADORES DE UNIDADES COMPRADORAS:
El pasado 29 de marzo del presente se envio a los responsables de nidades compradoras el oficio UPCP/308/0116/2016, en donde se informa que se encuentra a su disposicion el Modulo para Ia integracion y consulta del historial en materia e contrataciones y su cumplimiento (CompraNet-hc). dicho





Así mismo es importante destacar los siguientes puntos:

a) Se hace constar que no hubo licitantes que presentaran Escrito de interés en participar, con preguntas recibidas fuera del tiempo señalado en el artículo 33 Bis de la Ley;
b) También se hace constar que no hubo licitantes que presentaran Escrito de interés en participar, sin presentar preguntas. 

c) Así mismo, se hace constar que no hubo licitantes que presentaran preguntas en tiempo pero que no presentaran Escrito de interés en participar.
d) De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.
Se hace constar que la Convocante realiza las siguientes precisiones a la Convocatoria:
1.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES QUE LOS PÁRRAFOS SIGUIENTES DEBERÁN SER ELIMINADOS DE LA CONVOCATORIA.

PAGINA 84

LOS LICITANTES DEBERÁN DE PRESENTAR COMO PARTE DEL ANEXO TÉCNICO CARTA DE SATISFACCIÓN DE CONTRATO DE CUANDO MENOS 3 AÑOS ANTERIORES, EN LA CUAL SE INDIQUE TAMBIÉN QUE NO CUENTAN CON ADEUDOS CON EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHAVEZ, EN CASO DE NO PRESENTAR DICHA CARTA NO OBTENDRÁN LOS PUNTOS ESTABLECIDOS PARA ESTE RUBRO.

PAGINA 76

LOS LICITANTES DEBERÁN DE PRESENTAR COMO PARTE DEL ANEXO TÉCNICO CARTA DE SATISFACCIÓN DE CONTRATO DE CUANDO MENOS 3 AÑOS ANTERIORES, EN LA CUAL SE INDIQUE TAMBIÉN QUE NO CUENTAN CON ADEUDOS CON EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHAVEZ, EN CASO DE NO PRESENTAR DICHA CARTA NO OBTENDRÁN LOS PUNTOS ESTABLECIDOS PARA ESTE RUBRO.

2.-SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES DEL PARQUE VEHICULAR DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ
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Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, así como las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a continuación:
	LICITANTE:
	AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1. PÁGINA 24. PUNTO 3.11. Y PAG. 101 CELEBRACIÓN DEL CONTRATO/PEDIDO .FIRMA DEL CONTRATO, CONSULTA AL SAT.

NOS PERMITIMOS COMENTAR QUE AL MOMENTO DE REALIZAR LA CONSULTA A EL SAT, EN SU PÁGINA, NO TIENE CAMPO PARA SEÑALAR EL CORREO DE LA CONVOCANTE, ASÍ COMO QUE LA RESPUESTA QUE GENERA TIENE UNA VIGENCIA DE UN MES, POR LO QUE AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE SOLO EL LICITANTE GANADOR PRESENTARÁ EL RESULTADO DE LA CONBSULTA AL SAT.
	SE CONFIRMA QUE SOLO EL LICITANTE GANADOR PRESENTARÁ EL RESULTADO DE LA CONSULTA AL SAT

	2
	2. PÁGINA 31 PUNTO 3.11.2 Y PAGINA 101 FACTURACIÓN. ATENTAMENTE AGRADECEREMOS EN CASO DE SER ADJUDICADOS,QUE BASTARA QUE CONTENGA LOS DATOS QUE CORRESPONDAN A LAS POLIZAS DE SEGUROS, YA QUE EXISTEN DATOS QUE NO APLICAN A LAS FACTURAS DE SEGUROS
	CON LOS DATOS QUE CONTENGA LA FACTURA DEBERÁ SER SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES LEGALES SOLICITADAS POR EL SAT

	3
	3. PÁGINA 37, PUNTO 3.12.14 Y ANEXO H PAGINAS DEL 107 AL 109, NOTA INFORMATICA OCDE. FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO EN LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	4
	4. PAG. 38, SEXTO PARRAFO.LA PROPUESTA QUE CONFORMA ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN DEBERÁ ENUMERARSE DE MANERA INDIVIDUAL (TÉCNICA, ECONÓMICA), FAVOR DE CONFIRMAR SI TAMBIEN SERA FOLIADA EN FORMA INDIVIDUAL LOS PUNTOS 6.1 AL 6.10 Y 612.DE LA SECCION VI.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCANTE

	5
	5. PAG. 13. PUNTO 2.4 y PAG.46 SECCIÓN VI. PUNTO 6.4 NORMAS DE CALIDAD.SECCIÓN II. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 20 FRACCIÓN VII DE LAS LAASSP, 31 DEL  RLAASSP, ASÍ COMO 53, 55, 67 Y 68 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN, EN RELACIÓN A SU REQUERIMIENTO SEÑALADO EN ESTE PUNTO DE LA CONVOCATORIA,  NOS PERMITIMOS HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE PROPORCIONA MI MANDANTE, ESTÁN SUPERVISADOS EN SU OPERACIÓN Y CONTABILIDAD TANTO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PUBLICO ASÍ COMO  POR LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, QUIENES HAN EXPEDIDO UNA SERIE DE DISPOSICIONES QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS DEBEMOS DE CUMPLIR AL CONTRATAR LAS PÓLIZAS DE SEGUROS Y PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DERIVADOS DE UN SINIESTRO.

ES DE SEÑALARSE QUE NO EXISTE NORMA OFICIAL MEXICANA O NORMA INTERNACIONAL ALGUNA QUE SE APLIQUE A LA CONTRATACIÓN DE SEGUROS, YA QUE ESTA NO CAE EN LOS SUPUESTOS QUE SE SEÑALAN EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN.

EN ATENCIÓN A LO ANTES EXPUESTO, AGRADECEREMOS DEL ORGANISMO CONVOCANTE PARA CUMPLIR EL PUNTO ALUDIDO, SE NOS PERMITA PRESENTAR EL ESCRITO CON LA PRECISIÓN   MENCIONADA.
	SE ACEPTA

	6
	6. PAG. 47 SECCIÓN VI. PUNTO 6.9 Y PAG 53. SECCIÓN. VIII FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO REQUERIDO EN ESTE DOCUMENTO, REFERENTE A LA ESTRATIFICACIÓN DE EMPRESAS, YA QUE A MI MANDANTE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES, EL NUMERO DE TRABAJADORES QUE LA INTEGRAN Y EL VOLUMEN DE SUS VENTA ANUALES, NO LE ES APLICABLE EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACIÓN DE LA MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES), EN CASO DE REQUERIR SE PRESENTE EL FORMATO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE, EL MISMO NO SE LLENARA Y AL FINAL SE INDICARÁ: QUE A MI MANDANTE NO LE APLICA LA ESTRATIFICACIÓN, ASÍ COMO QUE ES UNA EMPRESA GRANDE


	BASTARÁ CON PRESENTAR ESCRITO CON LA LEYENDA “NO APLICA PARA EL CASO QUE NO SEA APLICABLE A SU REPRESENTADA”.

	7
	7. PAGINA 89 Y 95, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA CARTA DE SATISFACCION DE CONTRATO DE CUANDO AL MENOS 3 AÑOS ANTERIORES EN LA CUAL SE INDIQUE TAMBIEN QUE NO CONTAMOS CON ADEUDOS PARA EL INSTITUTO DE LOS SEGUROS MULTIPLE EMPRESARIAL Y DE VEHICULOS DE ESTA LICITACION O BIEN FAVOR DE INDICARNOS SI CUMPLIMOS PRESENTANDO UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE ADEUDO.
	SE HACE CONSTAR QUE LAS PAGINAS SEÑALADAS NO GUARDAN RELACIÓN CON SU PLANTEAMIENTO

	8
	8. PAGINA 85 ANEXO B MODELO DE CONTRATO. AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EL CONTRATO SE AJUSTARA DE MUTUO ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45 LAASSP Y SU REGLAMENTO, A LA CONVOCATORIA Y LO ACORDADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, TOMANDO EN SU CASO COMO EJEMPLO EL MODELO ADJUNTO. 

EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA EN EL PRESENTE CONCURSO, ESTIMARE DE USTEDES NOS INDIQUE LA FECHA EN LA QUE PODEMOS PASAR A RECOGER COPIA DEL CONTRATO PARA EFECTO DE SU REVISIÓN Y POSTERIOR FIRMA.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCANTE

	9
	9. PÁGINA 57, ANEXO B MODELO DE CONTRATO/PEDIDO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERÁ NECESARIO INCLUIRLO DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA.
	NO ES NECESARIO INCLUIRLO DENTRO DE LA PROPUESTA.

	10
	10. EN RELACIÓN CON ESTE PUNTO Y CON LA FINALIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, EN EL CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL

ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO: (CALLE, NUMERO, COLONIA, CÓDIGO POSTAL, DELEGACIÓN O MUNICIPIO, CIUDAD O POBLACIÓN Y ENTIDAD FEDERATIVA)

TELÉFONOS

CORREO ELECTRÓNICO

NOMBRE DEL  ADMINISTRADOR, DIRECTOR, GERENTE GENERAL O APODERADO LEGAL, QUE CON SU FIRMA PUEDA OBLIGAR A LA PERSONA MORAL PARA EFECTOS DE CELEBRAR LA OPERACIÓN DE QUE SE TRATE.

ASIMISMO LES SOLICITAMOS PROPORCIONARNOS COPIA CERTIFICADA DEL TESTIMONIO DE PODER DE QUIEN FIRMA, O BIEN CONSTANCIA DEL NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA QUE CON SU FIRMA PUEDA OBLIGAR A ESA CONVOCANTE Y SU IDENTIFICACIÓN PERSONAL. PARA QUE PREVIO COTEJO DE LA COPIA FOTOSTÁTICA CON SUS ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS, SE LES DEVUELVA
	SE PROPORCIONA LA INFORMACIÓN REQUERIDA CONFORME A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FINANZAS ART. 492.

DENOMINACIÓN:  INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ.

R.F.C.:  INC 430623 C16 

DOMICILIO: JUAN BADIANO  N° 1 COL. SECCIÓN XVI. DELEGACIÓN TLALPAN C.P 14080 CDMX 

TELÉFONO: 55732911

NOMBRE DEL APODERADO LEGAL: LIC. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ  

ASÍ MISMO SE INFORMA QUE SE ENTREGARÁ LA INFORMACIÓN SOLICITADA AL LICITANTE ADJUDICADO.



	11
	11. SECCIÓN III PAG. 31.  FORMA Y LUGAR DE PAGO. AGRADECEREMOS NOS CONFIRMEN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE EFECTUARA A LOS VEINTE DÍAS NATURALES A LA ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, TAL Y COMO LO SEÑALAN LOS ARTÍCULOS 51 DE LA LAASSP Y 89 DEL RLAASP, CON INDEPENDENCIA DE QUE SE HAYA FORMALIZADO O NO EL CONTRATO RESPECTIVO
	EL PAGO SE EFECTUARÁ A LOS VEINTE DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA FACTURA, CORRESPONDIENTE EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL INSITUTO

	12
	12. PÁGINA 31. PUNTO 3.11.3. PAGO AL PROVEEDOR. FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL PAGO DE LAS PÓLIZAS SERÁ DE CONTADO.
	EL PAGO SERÁ EN UNA SOLA EXIBICIÓN MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA

	13
	13. CONTINUANDO CON LA PREGUNTA ANTERIOR, EN CASO DE SER EL PAGO EN FORMA FRACCIONADA, CONFIRMAR QUE LA LICITANTE ESTARÁ EN POSIBILIDADES DE APLICAR LA TASA DE FINANCIAMIENTO CORRESPONDIENTE, MISMO QUE DEBERÁ DE REFLEJARSE EN LA OFERTA ECONÓMICA.
	NO APLICA SOLICITUD ATENDIDA CON LA RESPUESTA ANTERIOR

	14
	14. ANEXO A ESTÁNDARES DE SERVICIO, PAGINAS 75, 86, 87, 88, 89, 94 Y 95. RUBRO PENALIZACIÓN. EN RELACIÓN CON ESTE RUBRO AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE QUE LA PENA CONVENCIONAL SE CALCULE A RAZÓN DEL 0.5% POR CADA DÍA NATURAL DE ATRASO SOBRE EL VALOR DE LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS OPORTUNAMENTE, TAL Y COMO LO MENCIONAN EN LA PAGINA 34 PUNTO 3.122.2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	DEBERÁ DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

	15
	15. RELACIÓNPARQUE VEHICULAR. AGRADECEREMOS NOS SEA PROPORCIONADO EL PARQUE VEHICULAR EN FORMATO EXCEL CON LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

· Descripción

· Marca

· Tipo de vehículo

· Modelo

· Motor, serie

· Placas

· Tipo de cobertura solicitada para cada unidad.


	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRESICIÓN NÚMERO 2, REALIZADA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE ACTA

	16
	16. SOLICITAMOS NOS SEA PROPORCIONADA LA SINIESTRALIDAD DE LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS PARA EL RAMO DE AUTOMÓVILES, CON EL PRIMA DEVENGADA, IMPORTE DE SINIESTROS, NÚMERO DE SINIESTROS Y EL PORCENTAJE DE SINIESTROS
	ESTA INFORMACIÓN SE PROPORCIONARÁ A LA ASEGURADORA ADJUDICADA.


	LICITANTE:
	GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1. PÁGINA 74, Y PÁGINA 83. ESTÁNDARES DE SERVICIO, EMISIÓN DE PÓLIZAS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LE TIEMPO DE LOS 10 DÍAS HÁBILES  ESTABLECIDO PARA ESTE PUNTO SERÁ POSTERIOR A QUE LA LICITANTE HAGA ENTREGA A MI REPRESENTADA DE LA INFORMACIÓN COMPLETA PARA LA EMISIÓN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	ES CORRECTO

	2
	2. PAGINA 53, 8.2 MANIFESTACION SOBRE LA ESTRATIFICACION A LA QUE PERTENECE UNA EMPRESA CONSIDERADA MIPYME. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE DE ACUERDO A QUE MI REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA EN ESTA ESTRATIFICACION, FAVOR DE CONFIRMAR QUE BASTARA PRESENTAR UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE EN DONDE INDIQUE QUE MI REPRESENTADA ES UNA GRANDE EMPRESA. FAVOR DE CONFIRMARSE AL RESPECTO
	SE ACEPTA SU PROPUESTA

	3
	3. PÁGINA 67 Y PAGINA 83 ANEXO TÉCNICO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE COMO CUMPLIMOS ESTE PUNTO, LOS LICITANTES DEBERÁN DE PRESENTAR COMO PARTE DEL ANEXO TÉCNICO CARTA DE SATISFACCIÓN DE CONTRATO DE CUANDO MENOS 3 AÑOS ANTERIORES, EN LA CUAL SE INDIQUE TAMBIÉN QUE NO CUENTAN CON ADEUDOS CON EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ, EN CASO DE NO PRESENTAR DICHA CARTA NO OBTENDRÁN LOS PUNTOS ESTABLECIDOS PARA ESTE RUBRO. YA QUE SE ENTIENDE QUE SE TOMAN DOS PUNTOS DIFERENTES, EL PRIMERO ES REFERENTE A LAS CARTAS DE SATISFACCIÓN  DE CONTRATO DE CUANDO MENOS TRES AÑOS ANTERIORES, Y EL SEGUNDO PUNTO HABLA DE UNA CARTA DE NO ADEUDO CON EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO 


	SE HACE CONSTAR QUE LAS PAGINAS SEÑALADAS NO GUARDAN RELACIÓN CON SU PLANTEAMIENTO

	4
	4. PÁGINA 46. NUMERAL 6.4. COPIA DE LOS DOCUMENTOS MEDIANTE LOS CUALES EL LICITANTE ACREDITARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS (OBLIGATORIO), ESPECIFICACIONES O SISTEMAS SOLICITADOS CONFORME A LA LEY FEDERAL SOBRE METROLÓGICA Y NORMALIZACIÓN, ASÍ COMO EL DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DE LAS NORMAS MEXICANAS. AMABLEMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE DAMOS CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO INGRESANDO UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE SE ESTABLEZCA QUE A MI REPRESENTADA NO LE APLICAN LAS NORMAS OFICIALES O NORMAS MEXICANAS QUE SE ESTABLECEN EN LOS ARTÍCULOS 53° Y 55° DE LA LEY SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN, DERIVADO DE QUE LO QUE OFERTA MI REPRESENTADA ES UN SERVICIO Y NO UN PRODUCTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	EL LICITANTE PRESENTARÁ UN ESCRITO SEÑALANDO QUE ESTE PUNTO NO ES APLICABLE.

	5
	5. PÁGINA 37. NUMERAL 3.12.14. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAÍSES MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO (OCDE). Y PÁGINA107 “ANEXO H” SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL “ANEXO H”, SOLO ES DE CARÁCTER INFORMATIVO Y NO SERÁ NECESARIO INCLUIRLO EN MI PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

	ES CORRECTO, DICHO NUMERAL ES ÚNICAMENTE DE CARÁCTER INFORMATIVO
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	6. PÁGINA 101 “ANEXO E” OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESPECIFICAS” SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL “ANEXO E”, SOLO ES DE CARÁCTER INFORMATIVO Y NO SERÁ NECESARIO INCLUIRLO EN MI PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, DICHO ANEXO ES INFORMATIVO

	7
	7. PAGINA 40, SECCION V, B) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SI CUMPLIMOS ESTE PUNTO PRESENTANDO CARATULAS DE PÓLIZA DE SECTOR GOBIERNO Y PRIVADO  FAVOR DE CONFIRMARSE AL RESPECTO
	ES CORRECTO

	8
	8. PAGINA 41, D) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.- FAVOR DE CONFIRMAR QUE LAS CARTAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, PODRÁN SER EN FORMATO LIBRE. FAVOR DE CONFIRMARSE AL RESPECTO
	ES CORRECTO
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	1. PÁG. 61. ANEXO TÉCNICO, OBRAS DE ARTE. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LOS VALORES TOTALES DE CADA UNO DE LOS FRESCOS. 
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCANTE DE LAS BASES TÉCNICAS, ESTA COBERTURA OPERARA A TODO RIESGO Y PRIMER RIESGO.
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	2. PÁG. 61. ANEXO TÉCNICO, OBRAS DE ARTE. FAVOR DE CONFIRMAR SI LOS VALORES DE ÉSTAS OBRAS DE ARTE (DOS FRESCOS/MURALES) YA SE ENCUENTRAN CONSIDERADOS DENTRO DE LOS VALORES DEL EDIFICIO O SON ADICIONALES.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCANTE DE LAS BASES TÉCNICAS
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	3. PÁG. 61. ANEXO TÉCNICO, OBRAS DE ARTE. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA NO SE ENCUENTRE DUPLICADA CON LA SECCIÓN V. OBRAS DE ARTE. 
	NO SE ENCUENTRAN DUPLICADAS

	12
	4. PÁG. 61. ANEXO TÉCNICO, OBRAS DE ARTE. CONTINUANDO CON EL SENTIDO DE PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS MURALES SE ESTARÁN CUBRIENDO EN LA SECCIÓN 1. MÚLTIPLE EMPRESARIAL Y POR TANTO EXCLUYENDO DE LA SECCIÓN 5.  OBRAS DE ARTE
	APEGARSE A LOS LINEMIENTOS DE LA CONVOCANTE DE LAS BASES TÉCNICAS
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	5. PÁG. 62. ANEXO TÉCNICO, PÓLIZA MÚLTIPLE EMPRESARIAL, CUADRO DE VALORES. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR DESGLOSE DE VALORES POR UBICACIÓN TANTO PARA EDIFICO COMO PARA CONTENIDOS.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA POR TAL MOTIVO LA POLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO A PRIMER RIESGO.

	14
	6. PÁG. 62. ANEXO TÉCNICO, PÓLIZA MÚLTIPLE EMPRESARIAL, CUADRO DE VALORES, SUMAS ASEGURADAS CONTENIDOS. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, RATIFICAR QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICIÓN AL 100% DE LOS CONTENIDOS, NO SE ENCUENTREN CONSIDERADOS LOS VALORES DEL EQUIPO ELECTRÓNICO YA QUE ÉSTE OPERA BAJO LA SECCIÓN DE RAMOS TÉCNICOS EQUIPO ELECTRÓNICO.
	SE CONFIRMA QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICIÓN AL 100% DE LOS CONTENIDOS NO SE ENCUENTRAN CONSIDERADOS LOS VALORES DE EQUIPO ELECTRÓNICO YA QUE ÉSTE OPERA BAJO LA SECCIÓN DE RAMOS TÉCNICOS “EQUIPO ELECTRÓNICO”.

	15
	7. PAG. 62. ANEXO TÉCNICO, PÓLIZA MÚLTIPLE EMPRESARIAL, DEDUCIBLES Y COASEGUROS.  SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PERMITIR QUE LOS DEDUCIBLES Y COASEGUROS PARA TERREMOTO Y  RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS, SE APLIQUEN DE ACUERDO A LA ZONIFICACIÓN DE LA TARIFA APROBADA DE LA ASOCIACIÓN 
MEXICANA DE INSTITUCIONES  DE SEGUROS (AMIS), FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCANTE DE LAS BASES TÉCNICAS
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	8. PÁG. 63. ANEXO TÉCNICO. SECCIÓN 2, RAMOS TÉCNICOS.  SOLICITAMOS ATENTAMENTE NOS INDIQUEN EL VALOR DE REPOSICIÓN AL 100% PARA LA COBERTURA DE EQUIPO DE CONTRATISTAS.  
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA Y POR LO TANTO SE DEBERÁ RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.
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	9. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES,  ROTURA DE MAQUINARIA. ENTENDEMOS QUE EL ESQUEMA PARA LA SECCIÓN ES BAJO PÓLIZA TIPO BLANKET, SIN EMBARGO AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LO SOLICITADO POR TAL MOTIVO LA POLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO.

	18
	10. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES,  CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESIÓN. ENTENDEMOS QUE EL ESQUEMA PARA LA SECCIÓN ES BAJO PÓLIZA TIPO BLANKET, SIN EMBARGO AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR TAL MOTIVO LA POLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO /PRIMER RIESGO.

	19
	11. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES,  EQUIPO ELECTRÓNICO. ENTENDEMOS QUE EL ESQUEMA PARA LA SECCIÓN ES BAJO PÓLIZA TIPO BLANKET, SIN EMBARGO AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR TAL MOTIVO LA POLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO /PRIMER RIESGO.

	20
	12. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES,  EQUIPO DE CONTRATISTAS. ENTENDEMOS QUE EL ESQUEMA PARA LA SECCIÓN ES BAJO PÓLIZA TIPO BLANKET, SIN EMBARGO AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR TAL MOTIVO LA POLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO /PRIMER RIESGO.

	21
	13. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, DEDUCIBLES. ROTURA DE MAQUINARIA, CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESIÓN Y EQUIPO DE CONTRATISTAS. A FIN DE CONTAR CON MEJORES CONDICIONES DE COSTO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES POSIBLE APLICAR DEDUCIBLE DEL 2% SOBRE EL VALOR DE REPOSICIÓN DEL EQUIPO DAÑADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE ACEPTA Y SE DEBERÁ RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO DE LA CONVOCATORIA.
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	14. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, DEDUCIBLES, EQUIPO ELECTRÓNICO. AL NO INDICAR DEDUCIBLE PARA LA COBERTURA DE EQUIPO ELECTRÓNICO, SE SOLICITA A LA DEPENDENCIA CONSIDERAR QUE EL 2% SOBRE EL VALOR DE REPOSICIÓN DEL EQUIPO DAÑADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE ACEPTA Y SE DEBERÁ RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO DE LA CONVOCATORIA.
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	15. PÁG. 63, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 2. RAMOS TÉCNICOS, DEDUCIBLES, EQUIPO ELECTRÓNICO. EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE INDICAR CUÁL SERÁ EL APLICABLE.
	LOS DEDUCIBLES SE MENCIONAN EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA CONVOCATORIA.

	24
	16. PÁG. 65 ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 3. RAMOS NO TÉCNICOS, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES,  ROBO DE CONTENIDOS. FAVOR DE RATIFICAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE $17,359,120.09 M.N. APLICA POR UNO O EL TOTAL DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCATORIA DEL ÁNEXO TÉCNICO.
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	17. ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 3. RAMOS NO TÉCNICOS, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES.   ENTENDEMOS QUE LOS EVENTOS ESPECIALES NO LLEGAN A CONCURRIR ENTRE SÍ EN UN MISMO MOMENTO Y LUGAR, CON LOS PERMANENTES. 

FAVOR DE CONFIRMAR.
	NO SE ACEPTA Y SE DEBERÁ RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA CONVOCATORIA.
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	18. PÁG. 66 ANEXO TÉCNICO, CLÁUSULAS ESPECIALES POR RAMO, SECCIÓN 3, RAMOS NO TÉCNICOS, ROBO DE CONTENIDOS. POR SUS CARACTERÍSTICAS EL ROBO SIN VIOLENCIA SE CONSIDERA COMO RIESGO NO AMPARABLE, POR LO QUE ATENTAMENTE SOLICITAMOS SU ELIMINACIÓN.
	NO SE ACEPTA Y SE DEBERÁ RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA CONVOCATORIA.

	27
	19. PÁG. 66 ANEXO TÉCNICO, CLÁUSULAS ESPECIALES POR RAMO, SECCIÓN 3, RAMOS NO TÉCNICOS, ROBO DE CONTENIDOS. EN CASO DE NO SER FAVORABLE SU RESPUESTA A PUNTO ANTERIOR, FAVOR DE:

A) INFORMAR LA SINIESTRALIDAD ESPECÍFICA POR ESTA CAUSA EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS, INDICANDO FECHA, CAUSA Y MONTO RECLAMADO Y PAGADO.

B) INFORMAR LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL CON QUE CUENTA LA CONVOCANTE A FIN DE EVITAR ESTE TIPO DE OCURRENCIAS. 

C) CONFIRMAR QUE ESTA COBERTURA OPERA CON DEDUCIBLE DEL 25% DE LA PÉRDIDA U OCURRENCIA, CON UN MÍNIMO DE 250 DSMGVDF.
	A)  EN ESTE PUNTO NO SE CUENTA CON  LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

B) ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN POR LO QUE AL LICITANTE ADJUDICADO SE LE PROPORCIONARÁ LA INFORMACIÓN CON LA QUE SE CUENTA, EN CASO DE REQUERIRLA.

C) NO SE ACEPTA Y SE DEBERÁ RESPERTAR LO ESTABLECIDO EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.
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	20. PÁG. 66, ANEXO TÉCNICO, CLÁUSULAS ESPECIALES POR RAMO, SECCIÓN 3, RAMOS NO TÉCNICOS, DINERO Y/O VALORES. FAVOR DE CONFIRMAR  QUE LA  COBERTURA  SOLO SE REQUIERE  PARA LA UBICACIÓN DEL  INSTITUTO. SE ENTIENDE  QUE ES EN LA ÚNICA  EN QUE  EXISTE  EL RESGUARDO DE VALORES POR  PARTE DEL ASEGURADO, FAVOR  ACLARAR.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS DEL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA
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	21. PÁG. 67. ANEXO TÉCNICO, DEDUCIBLES, SECCIÓN 4. RESPONSABILIDAD CIVIL. AGRADECEMOS CONSIDERAR EL APLICAR LOS SIGUIENTES DEDUCIBLES:

*ACTIVIDADES E INMUEBLES: 2.5 % SOBRE LA RECLAMACIÓN CON MÍNIMO DE 50 DSMGVDF.

*ARRENDATARIO: 5% DE LA RECLAMACIÓN CON MÍNIMO DE 150 DSMGVDF.

*ESTACIONAMIENTO. PARA DAÑO MATERIAL 5% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AL MOMENTO DEL SINIESTRO; ROBO 10% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AL MOMENTO DEL SINIESTRO; CRISTALES, 20% DEL VALOR DEL CRISTAL DAÑADO.

LO ANTERIOR CON EL FIN DE CONTAR CON ELEMENTOS QUE PERMITAN UNA MEJOR  DETERMINACIÓN DE COSTO DE SU PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO. FAVOR DE CONFIRMAR.
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y LOS DEDUCIBLES DEBERÁN SER LOS MENCIONADOS EN LAS BASES TÉCNICAS DE LA CONVOCANTE.

	30
	22. PÁG. 67. ANEXO TÉCNICO, CLÁUSULAS ESPECIALES POR RAMO, SECCIÓN 4, RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL, BIENES BAJO CUSTODIA Y GUARDA. FAVOR DE INFORMAR EL MEDIO DE CONTROL O REGISTRO, MEDIDAS DE SEGURIDAD CON QUE SE RESGUARDAN LOS BIENES QUE TENGA BAJO SU CUSTODIA, RESGUARDO O BAJO SU CONTROL DE RESPONSABILIDAD.
	NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN SOLICITADA POR LO QUE AL LICITANTE ADJUDICADO LE SERÁ PROPORCIONADA LA INFORMACIÓN CON QUE SE CUENTE.

	31
	23. PÁG. 68 ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR RELACIÓN DE OBRAS DE ARTE.
	NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN SOLICITADA POR LO QUE AL LICITANTE ADJUDICADO LE SERÁ PROPORCIONADA LA INFORMACIÓN CON QUE SE CUENTE.

	32
	24. PÁG. 68 ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES. CONTINUANDO CON PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE RATIFICAR QUE SE CUENTA CON AVALUÓ DE LAS OBRAS DE ARTE 
	SI SE CUENTA
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	25. PÁG. 68 ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE, CUADRO DE COBERTURAS Y VALORES. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS 6,000,000.00 MN,  CORRESPONDEN A LOS VALORES DE TODAS LA OBRA DE ARTE CUBIERTAS EN ESTA SECCIÓN.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN.
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	26. PÁG. 68, ANEXO TÉCNICO, SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE, CLÁUSULAS ESPECIALES POR RAMO. 

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE  PROPORCIONARNOS LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

A) FRESCOS Y MURALES CONTRA TODO RIESGO.

B) VALOR DE REPOSICIÓN EN PÉRDIDA TOTAL Y PARCIAL AL VALOR CONVENIDO.

C) ENDOSO EN INFLACIÓN (EL PORCENTAJE A APLICAR SERÁ EL DETERMINADO POR EL BANCO DE MÉXICO).

D) RESTAURACIÓN DE OBRAS DE ARTE. 
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR LO QUE AL LICITANTE ADJUDICADO LE SERÁ PROPORCIONADA LA INFORMACIÓN CON QUE SE CUENTE.
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	27. PÁG. 70, ANEXO TÉCNICO, CLAUSULAS ESPECIALES PARA TODAS LAS SECCIONES, CLÁUSULA DE 90 HORAS. SOLICITAMOS ATENTAMENTE CAMBIAR EL PERIODO DE 90 HORAS A 72 HORAS DE PERIODO PARA LA OCURRENCIA CONSECUTIVA DE SINIESTROS, EN VIRTUD DE SER ESTE EL CRITERIO QUE SE APLICA EN EL MERCADO DE SEGUROS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE EVENTO EN CASO DE RIESGOS CATASTRÓFICOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO ACEPTA SU PROPUESTA, POR LO TANTO SE DEBERÁ RESPETAR LA ESTABLECIDO EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.
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	28. PÁG. 70, ANEXO TÉCNICO, CLAUSULAS ESPECIALES PARA TODAS LAS SECCIONES, NUEVAS ADQUISICIONES. FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA LA ADECUADA OPERACIÓN DE ESTA COBERTURA, EL PLAZO EN QUE DEBA DAR AVISO EL ASEGURADO POR LAS NUEVAS ADQUISICIONES SERÁ DE 30 DÍAS.
	NO ACEPTA SU PROPUESTA, POR LO TANTO SE DEBERÁ RESPETAR LA ESTABLECIDO EN EL ÁNEXO TÉCNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.
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	29. PÁG. 72, ANEXO TÉCNICO, ESTRUCTURA DE SERVICIO. CUARTO Y QUINTO PÁRRAFO; SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR ÉSTOS PÁRRAFOS TODA VEZ QUE CORRESPONDEN A LA PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOMÓVILES.

FAVOR DE CONFIRMAR.
	NO SE ELIMINA, LO ESTABLECIDO SE DEBERÁ CONSIDERAR PARA LA PÓLIZA DE AUTOS.
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	30. FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DESGLOSADA DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS, DE CADA UNA DE LAS PÓLIZAS Y/O COBERTURAS AMPARADAS EN SU PROGRAMA DE SEGUROS, DESGLOSANDO CASO POR CASO EN CADA AÑO, ES DECIR, CAUSA, FECHA DE OCURRENCIA, RAMO AFECTADO Y MONTOS DESDE EL PRIMER PESO, DEDUCIBLES Y COASEGUROS, TANTO PARA SINIESTROS PAGADOS COMO LOS QUE AÚN SE ENCUENTREN PENDIENTES Y/O EN TRÁMITE.
	ESTA INFORMACIÓN UNICAMENTE SE PROPORCIONARÁ A LA ASEGURADORA ADJUDICADA.

	39
	31. FAVOR DE INDICAR CUÁLES SON LAS PROTECCIONES CONTRA INCENDIO CON LAS QUE CUENTA.
	SE CUENTA CON EXTINTORES, HIDRANTES, TOMA SIAMESA, RESERVA DE AGUA, BRIGADAS CONTRA INCENDIO, SIMULACROS  CONTRA INCENDIO.

 ASÍ MISMO SE CUENTA CON UN SISTEMA DE BOMBAS DE AGUA ESPECÍFICAMENTE PARA EL COMBATE DE INCENDIOS.

	40
	32. PROPUESTA TÉCNICA. ENTENDEMOS QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO NUESTRA OFERTA TÉCNICA EN FORMATO LIBRE, CON APEGO A LO INDICADO EN EL ANEXO TÉCNICO; INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASÍ COMO LOS TEXTOS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CADA PÓLIZA Y/O RAMO CONTRATADO, EXCLUSIONES Y CLÁUSULAS ADICIONALES DE LAS COBERTURAS SOLICITADAS, CLÁUSULAS DE PRELACIÓN Y NO ADHESIÓN. FAVOR DE CONFIRMAR.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN
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	33. PROPUESTA ECONÓMICA. FAVOR DE RATIFICAR QUE LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA SERÁ EN FORMATO LIBRE, TOMANDO COMO BASE LA SECCIÓN VIII, FORMATO 8.1, INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES QUE PUDIERAN SURGIR DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.
	SE PRESENTARÁ DE ACUERDO AL FORMATO 8.1, PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA.
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	34. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE EXCLUYE DE SU PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO LA COBERTURA DE TERRORISMO
	SE ACEPTA SU APRECIACIÓN 
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	35. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LA COBERTURA DE SABOTAJE ÚNICAMENTE SE CUBRE DENTRO DEL RAMO DE ROTURA DE MAQUINARIA.
	SE ACEPTA SU APRECIACIÓN

	44
	AUTOS

36. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR EL INICIO DE VIGENCIA DEL SEGURO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	EL INICIO SERÁ A PARTÍR DE LAS 00:00 HRS DEL DÍA 12 DE MARZO DEL AÑO 2018

	45
	37. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EXTENDER EL TIEMPO DE LLEGADA DEL AJUSTADOR, EN CASO DE QUE EL SINIESTRO SEA FUERA DE LA CUIDAD O ZONA METROPOLITANA, A QUEDAR EN 3 HORAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES TÉCNICAS DE LA CONVOCANTE

	46
	38. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR CUANTOS CASOS SE REPORTARON EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DONDE SE TENÍA UN VEHÍCULO SIN SEGURO Y SE TUVO QUE DAR ATENCIÓN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE PRESENTARON SINIESTROS SOBRE ESTA CONDICIÓN

	47
	39. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUANDO SE PRESENTE UN SINIESTRO Y LA UNIDAD NO SE ENCUENTRE ASEGURADA, ESTA SEA SOLICITADA DE INMEDIATO PARA LA EMISIÓN DE SU RESPECTIVA PÓLIZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE ACEPTA SU APRECIACIÓN, PERO ES IMPORTANTE QUE LA ASEGURADORA RESPONDA POR LOS DAÑOS CAUSADOS INMEDIATAMENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO, CONSIDERANDO LAS COBERTURAS MENCIONADAS EN LAS BASES TECNICAS DE LA CONVOCATORIA.

	48
	40. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SE CONSIDERARÁN COMO OCUPANTES A CÓNYUGE, CONCUBINO(A) O PERSONAS QUE TENGAN RELACIÓN DE PARENTESCO EN LÍNEA RECTA ASCENDENTE O DESCENDENTE HASTA EL SEGUNDO GRADO O EN LÍNEA COLATERAL HASTA EL CUARTO GRADO CON EL ASEGURADO, PROPIETARIO, CONTRATANTE Y/O CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES TÉCNICAS DE LA CONVOCATORIA.

	49
	41. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LAS EXCLUSIONES DE SEGURO DETERMINADAS POR LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ASEGURADORA QUEDARÁN VIGENTES SIEMPRE QUE NO SE HAYAN ACORDADO COMO AMPARADAS DENTRO DE LOS LINEAMIENTOS DESCRITOS DE FORMA EXPLÍCITA Y PUNTUAL DENTRO DE ESTA LICITACIÓN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES TÉCNICAS DE LA CONVOCATORIA.

	50
	42. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD SERÁ ENTREGADO LOS 15 DÍAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO DEL PERIODO O A LA SOLICITUD DEL ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN.

	51
	43. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACIÓN EL EXCLUIR DEL REPORTE DE SINIESTRALIDAD EL NOMBRE DEL AJUSTADOR, NOMBRE DEL TERCERO AFECTADO/RECLAMANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES TÉCNICAS DE LA CONVOCATORIA.

	52
	44. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR LA FORMA DE PAGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	PAGO EN UNA SOLA EXHIBICIÓN 

	53
	45. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD A DETALLE Y EN FORMATO EXCEL DE LAS ÚLTIMAS 3 VIGENCIAS, INCLUYENDO EL DESGLOSE POR COBERTURA AFECTADA, TIPO DE VEHÍCULO, RESERVAS, RECUPERACIONES, SALVAMENTOS, PAGOS, INGRESOS, FECHA DEL SINIESTRO, FECHA DE REPORTE, DESCRIPCIÓN DE LA UNIDAD, NOMBRE DEL CONDUCTOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	ESTA INFORMACIÓN UNICAMENTE SE PROPORCIONARÁ A LA ASEGURADORA ADJUDICADA.

	54
	46. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR EL NÚMERO DE UNIDADES A ASEGURAR ASÍ COMO PROPORCIONAR LA BASE DE UNIDADES EN FORMATO DE EXCEL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRESICIÓN NÚMERO 2, EMITIDA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE ACTA

	55
	47. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR LA PRIMA QUE ACTUALMENTE TIENE LA CUENTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN SOLICITADA.

	56
	1. PÁGINA 85, “ANEXO B” MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL ANEXO B, MODELO DE CONTRATO, ES SOLO INFORMATIVO Y SOLO LA ASEGURADORA ADJUDICADA FIRMARA EL CONTRATO DE COMÚN ACUERDO, MISMOS QUE CONTENDRÁN LOS CAMBIOS QUE SE DERIVEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, POR LO QUE NO SERÁ NECESARIO INCLUIRLO EN MI PROPUESTA  FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE INFORMA QUE NO HABRÁ FIRMA DE CONTRATO TODA VEZ QUE LA FIRMA DE TODO DOCUMENTO CONTRACTUAL SERÁ A TRAVÉS DE LAS POLIZAS

	57
	2. PAGINA 34, 3.12.2 PENAS CONVENCIONALES, Y PAGINAS 73 A 76 ESTANDARES DE SERVICIO.  SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS PENAS CONVENCIONALES  POR INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO SERÁN DE CONFORMIDAD POR LO ESTABLECIDO POR EL ARTÍCULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, Y SERÁN DETERMINADAS EN FUNCIÓN DE LOS BIENES O SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS OPORTUNAMENTE. 

 “ARTÍCULO 53.- LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEBERÁN PACTAR PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL PROVEEDOR POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS DE ENTREGA O DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, LAS QUE NO EXCEDERÁN DEL MONTO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y SERÁN DETERMINADAS EN FUNCIÓN DE LOS BIENES O SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS OPORTUNAMENTE. EN LAS OPERACIONES EN QUE SE PACTARE AJUSTE DE PRECIOS, LA PENALIZACIÓN SE CALCULARÁ SOBRE EL PRECIO AJUSTADO…”, ADEMÁS DE QUE NO BEBERÁN SUPERAR EL MONTO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO QUE POR LO REGULAR ES DEL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE APLICARÁN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO DE ACUERDO A LA CONVOCATORIA.

	58
	3. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON LA “RESOLUCIÓN POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PREVIAMENTE A LA EMISIÓN DE LA PÓLIZA DEBERÁ DE PROPORCIONAR COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

A)
DECRETO DE CREACIÓN DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE.

B)
COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MÁS DE 3 MESES DE ANTIGÜEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE TELEFONÍA, IMPUESTO PREDIAL O DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA; ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS), O BIEN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD 

FISCAL COMPETENTE.

C)
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

D)
DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N) SU(S) FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.

E)
COPIA DE LA IDENTIFICACIÓN OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEPENDENCIA (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL).
	SE PROPORCIONARAN COPIA DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, A LA ASEGURADORA QUE RESULTE ADJUDICADA


Con fundamento en el artículo 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y una vez que la Convocante dio respuesta a las solicitudes presentadas en tiempo y forma, se da oportunidad a los licitantes para que formulen las preguntas que consideren necesarias con relación a las respuestas remitidas.

Por lo tanto, se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de SEIS HORAS (hasta las 15:40 horas), para que formulen y envíen sus repreguntas a través del portal de Compranet. 

En ese contexto, las preguntas recibidas con relación a las respuestas emitidas por la convocante que lleguen después de la hora establecida en el párrafo anterior, no se les dará respuesta por resultar extemporáneas.

Esta Acta consta de 18 hojas, y 20 hojas adjuntas a la misma por un solo lado de sus caras, correspondientes a las preguntas entregadas en tiempo y forma por los licitantes, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.
POR EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ
	NOMBRE
	ÁREA
	FIRMA

	C. JOSE ANTONIO YLLESCAS FERNÁNDEZ
	DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MEDICAS Y HOSPITALARIAS
	

	L.C. FABIOLA MORALES MARTÍNEZ
	COORDINACIÓN DEL ÁREA DE ACTIVO FIJO Y SERVICIOS
	

	C. DANIEL PÉREZ LEOS
	DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURÍDICOS
	


POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
	NOMBRE
	FIRMA

	NO ASISTIÓ NINGÚN REPRESENTANTE
	


---------------------------------------------- FIN DEL ACTA  ----------------------------------------
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