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DECIMA SEPTIMA, ENTREGARA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS SIGUIENTES A LA
FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO, LA AMPLIACION DE MONTO Y/O VIGENCIA DE LA
POLIZA DE FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBL!GAC!ONES
CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 48, 49 Y 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL
CAPITULO VI PUNTO Il DE LAS POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

DEVOLUCION DE GARANTEASa EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO, DIRIGIDO A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES, LA CUAL SOLICITARA AL AREA USUARIA, QUE MANIFIESTE POR ESCRITO

‘S| EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA CON SUS

OBLIGACIONES CONTRACTUALES, DE ACUERDO AL CALENDARIO DESCRITO EN LOS
ANEXOS 1, 2 Y 3 EN CASO AFIRMATIVO LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SOLICITARA A LA SUBDIRECCION DE FINANZAS SE LIBERE LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE CON COPIA PARA EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

PROGRAMA.- PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” SE OBLIGA A AJUSTARSE PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO A TODAS
LAS INDICACIONES, SUGERENCIAS, OBSERVACIONES Y DEMAS ESPECIFICACIONES
PARTICULARES QUE EN SU CASO EMITA “EL INSTITUTO”, ASI COMO EN LOS ANEXOS
1,2 Y 3 QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

SUPERVISION.- “EL INSTITUTO” A TRAVES DE LA SUPERVISION TECNICA SERA LA
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, POR LO QUE, TENDRA EL DERECHO DE VIGILAR Y SUPERVISAR EN
TODO TIEMPO EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO Y DAR A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” POR ESCRITO, LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME CONVENIENTES,
RELACIONADAS CON SU EJECUCION, ASi COMO LAS MODIFICACIONES QUE EN SU
CASO SEAN ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” DESIGNADO PARA SUPERVISAR EL _
SERVICIO, EN SU CASO EN CUALQUIER MOMENTO PODRA CITAR A “EL PRESTADOR (/
DE SERVICIOS” A EFECTO DE REVISAR CONJUNTAMENTE LOS SERVICIOS
CONCLUIDOS, CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR QUE LOS MISMOS HAYAN SIDO
REALIZADOS CONFORME A LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICADAS.

SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES.- QUEDA
EXPRESAMENTE  ESTIPULADO QUE LAS PARTES QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE
CONTRATO EN ATENCION A QUE LA PERSONA FiSICA EL C. YOLANDA DUARTE
BUSTOS, SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON REFACCIONES PARA SISTEMAS DE GAS NATURAL DESCRITO EN
LOS ANEXOS 1, 2 Y 3 CON LOS RECURSOS QUE LA MISMA CONSIDERE NECESARIOS
PARA EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. EL TRABAJO DESCRITO EN LOS
DOCUMENTOS ANTERIORMENTE SENALADOS, NO ABARCA TODAS LAS ACTIVIDADES,
IGUALES O SIMILARES EN SU TOTALIDAD, QUE SE DESARROLLAN EN ESTE INSTITUTO
Y NO COMPRENDE TAREAS IGUALES NI SIMILARES A LAS QUE REALIZAN EL RESTO DE
LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE “EL INSTITUTO”, POR LO TANTO ACEPTAN QUE

EN RELACION CON EL PERSONAL QUE TRABAJE CON MOTIVO DE LA EJECUCION E_E[\
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ESTE INSTRUMENTO LEGAL, NO EXISTIRA RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL
CON “EL INSTITUTO”, POR LO QUE NO PODRA CONSIDERARSELE COMO PATRON Y LA
EMPRESA CONTRATADA ASUMIRA LAS RESPONSABILIDADES QUE DE TAL RELACION
LE CORRESPONDA. POR LO QUE LA PERSONA FiSICA EL C. YOLANDA DUARTE
BUSTOS, SE OBLIGA A SACAR A SALVO LOS DERECHOS DE “EL INSTITUTO”.

PENA CONVENCIONAL.- ATENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 45 FRACCION
XIX, 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y LOS ARTICULOS 81 FRACCION VII, 86, 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENE EN QUE SI NO PRESTA EL SERVICIO OBJETO
DE ESTE CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTABLECEN, PAGARA A “EL INSTITUTO” UNA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 0.5%
(CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) POR DIA NATURAL DE LO INCUMPLIDO, QUE NO
DEBERA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA
DECIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS
CLAUSULAS VIGESIMA Y VIGESIMA PRIMERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
RESPONDIENDO ADEMAS, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL
INCUMPLIMIENTO O MORA, SALVO QUE ESTOS OBEDEZCAN A CAUSAS JUSTIFICADAS,
A JUICIO DE “EL INSTITUTO”,

ESTA SANCION SE ESTIPULA POR EL SIMPLE RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y SU MONTO SE DESCONTARA
ADMINISTRATIVAMENTE DE LA LIQUIDACION QUE SE FORMULE, SIN PERJUICIO DEL
DERECHO QUE TIENE “EL INSTITUTO” DE OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO O RESCINDIRLO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA PENA MORATORIA MENCIONADA “EL INSTITUTO” HARA
EFECTIVA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, SALVO QUE ESTA OBEDEZCA A CAUSAS
JUSTIFICADAS A JUICIO DE “EL INSTITUTO”, EN CUYO CASO EL MONTO DE ESTA SERA
DESCONTADO EN EL PAGO DE LA FACTURACION DEL MES QUE CORRESPONDA,
PREVIA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE ENVIE “EL INSTITUTO” A “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS” DONDE SE LE NOTIFIQUE LA PROCEDENCIA DE DICHAS

PENALIZACIONES Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ _,
(10) DIAS NATURALES, DEBERA ARGUMENTAR LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y
EXPONER LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO, QUEDANDO FACULTADO “EL
INSTITUTO” EN ESTOS CASOS PARA SUSTITUIR LOS SERVICIOS CONTRATADOS POR

SI O POR MEDIO DE TERCEROS.

DEDUCCIONES.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53
BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES , ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” DESCONTARA A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS’ EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS QUE DEJARAN DE
PRESTARSE, ATENDIENDO A LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS MAS
UN 5% ADICIONAL SOBRE DICHO IMPORTE, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE
DICHOS SERVICIOS DEBAN SER DEBIDAMENTE PRESTADOS DE ACUERDO A L
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO. =Ty
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DECIMA ,

SEPTIMA MODIFICACIONES.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O VARIACION DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO QUE POR
RAZONES FUNDADAS PUDIERAN REALIZARSE AL PRESENTE INSTRUMENTO SE
PODRA HACER DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL
DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EN CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DE LOS
CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, MEDIANTE ACUERDO
POR ESCRITO, FIRMADO POR LAS PARTES Y SIN ESTE REQUISITO NO SERA VALIDA, NI
SE RECONOCE NINGUN OTRO ADEUDO QUE POR ESTE CONCEPTO SE PRETENDIERA
RECLAMAR: CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

) ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA

OCTAVA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO (ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO).- CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL QUE DEN ORIGEN A LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO, O BIEN, QUE POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A EL ESTADO, O SE
DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO CON MOTIVO DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA; SE NOTIFICARA CON 10 (DIEZ) DIAS HABILES DE ANTICIPACION
A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA

TERMINACION.

AL EFECTO “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL SERVICIO
EJECUTADO OBJETO DEL CONTRATO, ASi COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y
SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA
NOVENA PROCEDIMIENTO DE TERMINACION ANTICIPADA (ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 DE SU
REGLAMENTO, ASI COMO EL PUNTO 4.3.4 DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO). PARA EL CASO DE TERMINACION ANTICIPADA A °,
QUE SE REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER

EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

“EL INSTITUTO” NOTIFICARA, CON 15 (QUINCE) DIAS HABILES DE ANTICIPACION A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA
TERMINACION CON EL FIN DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE PRESENTE A |
LA INSTRUMENTACION DEL ACTA ADMINISTRATIVA, PARA EFECTO DE PRESENTAR EL |
FINIQUITO Y LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE. L

“EL INSTITUTO”, COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SU
DICTAMEN.

“EL INSTITUTO”, PAGARA LOS TRABAJOS EJECUTADOS, ASI COMO LOS GASTOS NO
RECUPERABLES (SIEMPRE QUE ESTOS SEAN COMPROBADOS SEGUN “EL INSTITUTO"
Y QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL SERVICIO QUE SE'PRETENDE CONTRATAR)@})

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DENTRO DE UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE i@
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DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE QUE SURTA SUS
EFECTOS LA NOTIFICACION DEL DICTAMEN. :

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO (ARTICULO 54 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO).- “EL
INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE
DECLARACION JUDICIAL ALGUNA, NI RESPONSABILIDAD DE NINGUNA ESPECIE, CON
EL SOLO REQUISITO DE COMUNICAR SU DECISION POR ESCRITO A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS QUE SE SENALAN EN FORMA

ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO EJECUTA EL SERVICIO DE ACUERDO A LAS
NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EMITA “EL INSTITUTO”, O BIEN CUANDO SE HUBIERE
AGOTADO EL MONTO DE LA GARANTIA EN LOS TERM!NOS DE LA CLAUSULA DECIMA
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE
PUEDA SUFRIR "EL INSTITUTO" POR LA INEJECUCION DE LOS SERVICIOS

CONTRATADOQOS;

B) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO Y/O SI NO LE DA LA DEBIDA ATENCION POR MEDIO DE

PERSONAL COMPETENTE;

C) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A LOS
SUPERVISORES QUE AL EFECTO DESIGNE “EL INSTITUTO”, PARA EL EJERCICIO DE SU

FUNCION |
D) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CEDE, TRASPASA O SUBCONTRATA LA \
TOTALIDAD O PARTE DEL SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMIENTO POR
ESCRITO DE “EL INSTITUTO”;

E) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE NIEGA A REPETIR O COMPLEMENTAR LOS
SERVIC%OS QUE “EL INSTITUTO” NO ACEPTE POR DEFICIENTES;

F) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DESATIENDE LAS RECOMENDACIONES HECHAS
POR “EL INSTITUTO” EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

G) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO Y EN LAS ESPECIFICACIONES DE LOS ANEXOS 1, 2

REPRODUCIDOS COMO S| A LA LETRA SE INSERTASEN,;

H) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ES DECLARADO POR AUTORIDAD COMPETENTE
EN QUIEBRA O SUSPENSION DE PAGOS;

LA CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASIi COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES EN LA MATERIA Y EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DA DERECHO A SU RESCISION INMEDIATA E’\B

s . SOy
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PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS PENAS CONVENCIONALES CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” INCURRA EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE RESCISION A QUE SE
REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, CON EXCEPCION DE LO SENALADO EN EL INCISO
“H" EL CUAL SURTIRA EFECTO DE INMEDIATO, L/—\S PARTES CONVIENEN EN
ESTABLECER EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO: ‘

I. SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LE SEA
COMUNICADO POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA
QUE EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES

Il. TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCION ANTERIOR, “EL
INSTITUTO” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL
PROVEEDOR’. LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO
DEBERA SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” DENTRO DE DICHO PLAZO.

. CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO

CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR LA DEPENDENCIA O INSTITUTO POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS

7PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE RESCISION.

'EN EL CASO DE QUE LA DECISION DE “EL INSTITUTO” SEA DAR POR TERMINADO EL

CONTRATO, APLICARA A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, LA PARTE PROPORCIONAL
AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, EN ESTE CASO NO PROCEDERA EL
COBRO DE PENAS CONVENCIONALES NI LA CONTABI LIZACEON DE LAS MISMAS AL
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LAS PARTES NO SERAN RESPONSABLES, Sl (,
ESTOS IMPIDEN LA EJECUCION TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS

DE ESTE CONTRATO.

CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE
FUERZA MAYOR, “EL INSTITUTO”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDERLA |
PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS /,
QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL. PRESTADOR DE. SERVICIOS” QUEDARA

OBLIGADO ANTE “EL INSTITUTO”, A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS \
OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN
EL PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE. Q | %
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INFORMACION.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PONER EN
CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO” CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE EN
RAZON DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA DE SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDA
BENEFICIAR O EVITAR UN PERJUICIO AL MISMO.

DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA CON “EL INSTITUTO”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS, SI
CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS VIOLA
DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS, DE TERCEROS U
OTRO DERECHO INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL, EN TAL VIRTUD, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA Y/O DELITO, ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE
AUTOR Y LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL
INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTE, SERA LA DE DAR AVISO DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A DICHA RECLAMACION, EN EL DOMICILIO PREVISTO EN
ESTE INSTRUMENTO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, PARA QUE ESTE,
UTILIZANDO LOS MEDIOS CORRESPONDIENTES AL CASO,  GARANTICE
SALVAGUARDAR A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE
TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE
CUALQUIER OTRA iNDOLE.

“EL INSTITUTO” SERA TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD DE LA
BASE DE DATOS Y DE CUALQUIER TIPO DE MATERIAL QUE SE PRODUZCA CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, SALVO DE
AQUELLOS MATERIALES RESPECTO DE LOS QUE TERCEROS YA DETENTEN LOS
DERECHOS DE AUTOR O DE PROPIEDAD, EN CUYO CASO, SE HARA DEL
CONOCIMIENTO DE EL “INSTITUTO".

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” TENDRA LA OBLIGACION INELUDIBLE DE INVESTIGAR
E INFORMAR A “EL INSTITUTO” SOBRE LAS CONDICIONES DE USO Y RESTRICCION DE
LOS DERECHOS INTELECTUALES EN RELACION CON LOS MATERIALES PRODUCIDOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. '

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA
PERSONA, FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE CONTRATO, Y SOLO PODRA CEDER LOS DERECHOS DE COBRO, PREVI

AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”. -
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CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A GUARDAR
ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO Y, POR ENDE, A NO DIVULGAR NI DAR A CONOCER A TERCEROS
DISTINTOS DE “EL INSTITUTO”, DOCUMENTACION Y/O INFORMACION RELACIONADA
CON EL SERVICIO, ASi COMO DE LOS RESULTADOS FINALES QUE SE GENEREN CON
MOTIVO DE SUS SERVICIOS, CON EXCEPCION DE LOS DATOS E INFORMES QUE EN SU
CASO SE LE REQUIERAN, EN APEGO A LO PREVISTO POR EL ARTICULO 57, DE LA LEY
DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

COMUNICACIONES.- LAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES SE DEBERAN
REALIZAR POR ESCRITO, A LA ATENCION DE CUANDO MENOS UNO DE LOS ENLACES
DESIGNADOS POR LAS PARTES, CONFORME A LO SIGUIENTE:

l.- PARA “EL INSTITUTO”, LAS COMUNICACIONES SE HARAN POR CORREO A LA
DIRECCION ELECTRONICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y CON ACUSE DE
RECIBO AL DOMICILIO DEL INSTITUTO MENCIONADO EN LA DECLARACION 1.3
DEL PRESENTE CONTRATO Y SE ENTENDERAN REALIZADAS EL DIA DE SU
RECEPCION POR PARTE DEL DESTINATARIO, PREVIA COMPROBACION O

CONFIRMACION,

.- PARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS COMUNICACIONES SERAN POR
CORREO A LA DIRECCION ELECTRONICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y
CON ACUSE DE RECIBO AL DOMICILIO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
MENCIONADO EN LA DECLARACION 11.9 DEL PRESENTE CONTRATO Y SE
ENTENDERAN REALIZADAS EL DIiA DE SU RECEPCION POR PARTE DEL
DESTINATARIO, PREVIA COMPROBACION O CONFIRMACION.

EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES MODIFIQUE O INCORPORE
NUMEROS TELEFONICOS O DIRECCIONES ELECTRONICAS, BASTARA UNA
NOTIFICACION POR ESCRITO A LA OTRA PARTE, CON CUANDO MENOS CINCO DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, PARA QUEDAR DEBIDAMENTE FORMALIZADO EL

CAMBIO.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS.- SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLA
CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS A EL
IMPUTABLES; TENIENDO “EL INSTITUTO” FACULTAD POTESTATIVA PARA RESCINDIR

EL CONTRATO.
INDEPENDIENTEMENTE DE LO ANTERIOR, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS IMPUTABLES A ay

EL, Y COMO CONSECUENCIA, CAUSE DANOS Y/O PERJUICIOS GRAVES A “EL ¥
INSTITUTO”, O BIEN, PROPORCIONE INFORMACION FALSA, ACTUE CON DOLO O MALA
FE EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO O DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SE
HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 59, 60 Y 61
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTFEP?)

PUBLICO, Y 109,110,111,112, 113, 114 Y 115 DE SU REGLAMENTO. )
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CONCILIACION.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ACUERDAN QUE
PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO SE SOMETERAN AL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78, 79 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 126,
127,128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

LEGISLACION APLICABLE.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO
INTEGRAN, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL CODIGO CIVIL FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES; A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y
SU REGLAMENTO, Y A LAS DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

JURISDICCION.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENEN QUE
PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASi COMO PARA
LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA
DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO
EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE

DOMICILIO ACTUAL O FUTURO. /

e e
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL MARGEN Y AL CALCE,
EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 31 DE ENERO DEL ANO 2017

POR “EL J(STITUTO” POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ . \‘ UARTE BUSTOS
REPRESENTANTE LEGAL PERSONA FISICA
POR SU PROPIO DERECHO

DsRECTOR DE RECUSQS DISPUNIBILIDAD PRESUPUESTAL

TERIALES | i )
MA E ! ",f %}}%;%Q IS BRI wgmt;wﬁ&ww

epiiion . 22X0

SUBDIRECTOR DE SERV!CBOS
~_——GENERALES

ING. JUAN/JOS
JEFE DEL/DE
MANTENIR I NTO,\CGON
CONST ,0, \

1
i
f
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ANEXO TECNICO N° 3

DISPOSICIONES DE CONTROL ESTABLECIDAS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL A
RED DE GAS NATURAL

1.-SE DEBERA REALIZAR VISITA A INSTALACIONES PARA REVISION DEL SISTEMA DE GAS NATURAL.

2.-SE DEBERA PROGRAMAR LOS SERVICIOS CON LAS AREA USUARIA'Y CON EL DEPTO DE MANTENIMIENTO EL
SERVICIO PARA NO AFECTAR LAS ACTIVIDADES U PROTOCOLOS.

3.-EL PROVEEDOR DE SERVICIO DEBERA PRESENTAR UNA LISTA CON LAS PERSONAS QUE EFECTUARAN LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, MISMA QUE SERVIRA PARA DAR ACCESO AL INSTITUTO.

4.- EL PROVEEDOR DE SERVICIO DEBERA PROGRAMAR JUNTO CON EL USUARIO Y EL AREA DE
MANTENIMIENTO LOS SERVICIOS QUE SE TENGAN QUE REALIZAR DURANTE EN HORARIO NOCTURNO ASI
COMO EN SABADOS, DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS, ESTOS SERVICIOS EN CASO DE REQUERIRSE NO
IMPLICARAN UN COSTO ADICIONAL AL INSTITUTO YA QUE ESTE FORMARA PARTE DE SU PROPUESTA Y ESTARA

IMPLICITO EN EL MONTO DEL CONTRATO.

5.-PARA TENER ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO, EL PERSONAL ASIGNADO POR EL PROVEEDOR
DE SERVICIO DEBERA IDENTIFICARSE CON UNA CREDENCIAL EXPEDIDA POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS Y
SOMETERSE AL PROCESO DE REVISION Y REGISTRO QUE EL AREA DE SEGURIDAD DEL INSTITUTO JUZGUE
CONVENIENTE, EL PERSONAL MENCIONADO, NO PODRA INGRESAR AL INMUEBLE SIN PREVIA IDENTIFICACION,
ASI MISMO TAMBIEN SE REGISTRARA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO DONDE INDICARA LA HORA DE INICIO DE
ACTIVIDADES Y TERMINO DE LAS MISMAS, ESTO SERVIRA DE MEDIO DE CONTROL PARA EL PERSONAL QUE
ESTARA LABORANDO DENTRO DEL INSTITUTO, ASI MISMO EN EL CASO DE CAMBIAR ALGUN INTEGRANTE DE
SU CUADRILLA DE TRABAJO EL PRESTADOR DE SERVICIO LO HARA POR ESCRITO AL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO CON EL FIN DE HACER EL AVISO AL AREA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS.

6.- EL PROVEEDOR DE SERVICIO SE OBLIGA A EJECUTAR LOS SERVICIOS DE ACUERDO AL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO QUE SE PRESENTA EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS TANTO EN EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ASI COMO PARA LA REVISION MENSUAL A LA RED DE GAS NATURAL

7.- EL PROVEEDOR DE SERVICIO DEBERA SUMINISTRAR Y ABRIR UNA BITACORA PARA REGISTRAR LOS
SERVICIOS QUE MARCA EL CONTRATO, DICHA BITACORA SERA ENTREGADA A EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO, LA CUAL DEBERA ESTAR BAJO CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO,
CONSERVACION Y CONSTRUCCION DEL INSTITUTO, DICHO DOCUMENTO CON CARACTER LEGAL DEBERA SER
ENTREGADO EL PRIMER DIA EN QUE LA EMPRESA EMPIECE A LABORAR EN LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO, ASI COMO UNA CARPETA TAMANO CARTA EN LA QUE SE INGRESARA COPIA DE LOS REPORTES
CORRESPONDIENTES DE LOS SERVICIOS REALIZADOS ASI COMO EL REPORTE FOTOGRAFICO DEL ANTES,
DURANTE Y DESPUES DE LOS MISMOS PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS DEBIDAMENTE ROTULADA E

IDENTIFICADA .

8.- CUANDO EL PROVEEDOR DE SERVICIO REQUIERA GUARDAR EQUIPO, MATERIAL O HERRAMIENTA DE SU
PROPIEDAD, DEBERA PRESENTAR AL INSTITUTO UNA RELACION DETALLADA DE ESTE, CON SUS
- CARACTERISTICAS GENERALES, CON OBJETO DE QUE SE EVALUE LA FACTIBILIDAD DE ASIGNARLE UN LUGAR
ESPECIFICO DENTRO DEL INMUEBLE DONDE SE PRESTA EL SERVICIO Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO
SE PERMITIRA AL PROVEEDOR DE SERVICIO GUARDAR EL EQUIPO, MATERIAL O HERRAMIENTA RELACIONADO,

ESTO SERA DE FORMA TEMPORAL

9.- EL INSTITUTO AUTORIZARA, LA SALIDA DEL MATERIAL, EQUIPO Y REFACCIONES DE SU PROPIEDAD, PARA ,
SU REPARACION O MANTENIMIENTO CUANDO ESTE SEA SOLICITADO PREVIA REVISION POR PARTE DEL/
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO, LA AUTORIZACION DEBERA SER POR ESCRITO Y ESPECIFICAR LA

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO, EL TIPO DE REPARACION O MANTENIMIENTO A REALIZAR Y DE QUE AREA FUE,
RETIRADO, LA SALIDA DEBERA CONTENER LA FIRMA DEL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO ASI COMO SELLO
DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO, NOMBRE DE QUIEN LO RETIRA Y EL SERVICIO QUE;E

REALIZARA. , v
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10.-EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA ENTREGAR LOS FORMATOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
EL SISTEMA DE GAS NATURAL AL INSTITUTO, DICHOS FORMATOS INTEGRAN EL INVENTARIO DE ACTIVIDADES
QUE MENCIONA EL CONTRATO. EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DEBERA LLENARLOS CON LA INFORMACION
REQUERIDA SEGUN EL MANTENIMIENTO PROPORCIONADO, ASI MISMO DEBERA ENTREGAR EL ORIGINAL Y UNA
COPIA AL AREA DE MANTENIMIENTO DEL INC JUNTO CON UN JUEGO DE COPIAS DE LAS NOTAS DE BITACORA
LAS CUALES SERAN ACOMPANADAS CON SUS FACTURAS DEL MES CORRESPONDIENTE PARA EL TRAMITE DE
SU PAGO ASI COMO UNA COPIA DEL CONTRATO PARA TRAMITES.

11.- EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO DEBERAN PRESENTARSE CON EL UNIFORME DISTINTIVO DE
LA COMPANIA, ESTO ES PARA EFECTOS DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL EXTERNO.

12.- SE DEBERA REGISTRAR EL EQUIPO QUE SE ENCUENTRA DE ALTA EN EL INVENTARIO QUE MARCA EL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CON UNA CALCOMANIA CON EL LOGO DE LA COMPANIA, ASI COMO LAS
FECHAS EN QUE SE LES DIO SERVICIO A DICHOS EQUIPOS.

13.- DURANTE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE GAS NATURAL SE DEBERA DE
ACOMPANAR SIEMPRE DEL PERSONAL DE INSTITUTO QUIEN VERIFICARA DE MANERA PUNTUAL LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA RED DE GAS NATURAL Y POR NINGUN MOTIVO ACCIONARA O SECCIONARA
VALVULA DE GAS NATURAL SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA JEFATURA DE MANTENIMIENTO O PERSONAL DEL
INSTITUTO ASIGNADO A LOS TRABAJOS DE SERVICIO.

14-NO SE CONSIDERARAN LOS REGULADORES DE PRESION DE GAS, VALVULAS DE SECCIONAMIENTO Y
CORTE A PARTIR DE 1” DENTRO DE ESTE CONTRATO, POR LO QUE SE DEBERA DE COTIZAR ANTES
SUMINISTRARLOS Y SOMETERSE A PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DEL INSTITUTO.

15.- LAS NUEVAS INSTALAC!ONES O CAMBIO DE TRAYECTORIAS SE DEBERA DE COTIZAR ANTES
SUMINISTRARLOS Y. SOMETERSE A PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DEL INSTITUTO.

ANEXO TECNICO N° 4
DOCUMENTACION NECESARIA

1.- CURRICULUM VITAE DE LA EMPRESA PARA EVALUAR TRABAJOS REFERENTES AL MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE GAS NATURAL, TELEFONOS DE EMPRESAS DONDE HAN REALIZADO SERVICIOS SEMEJANTES A

LOS SOLICITADOS. -

2.- COMPROBACION DE LA EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN EL RAMO DE RED DE GAS NAURAL MEDIANTE
CONTRATOS DE SERVICIO REFERENTES A ESTOS TRABAJOS TANTO EN EL RAMO HOSPITALARIO.

3.- COMPROBACION DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL QUE REALIZA LOS TRABAJOS MEDIANTE CONSTANCIAS
DE ESTUDIOS, CARTAS DE RECOMENDACION ETC, RELACIONADAS AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A RED

DE GAS NATURAL.
ANEXO TECNICO N° 5

INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE

1.- PRESENTAR INVENTARIO DE EQUIPO Y HERRAMIENTA CON LA QUE CUENTA EL PRESTADOR DE SERVICIO
PARA EFECTUAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EN SU CASO CORRECTIVO.

2.- CARTA COMPROMISO DE CONTAR CON UN MEDIO DE COMUNICACION EN EL CUAL SIEMPRE SE PUEDA
ENCONTRAR AL PRESTADOR DE SERVICIO CUANDO POR ALGUNA FALLA EN LA RED DE GAS NATU SE
REQUIERA DE SU PRESENCIA EN EL INSTITUTO.
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Asi mismo se informa a los licitantes que deberan de cumplir de acuerdo con la naturaleza del Servicio con la
Clausula de Calidad misma que se especifica a continuacion: '

JUSTIFICACION

Con el fin de contribuir a la mejora continua de los procesos y de calidad institucionales, El Departamento de
Mantenimiento establece los siguientes criterios y su especificidad.

CARACTERISTICAS Y o Es necesario adjuntar la lista de actividades del servicio de mantenimiento
CONDICIONES . DE correspondierite (check list) ala orden de servicio del mantenimiento preventivo que
SERVICIO se realiza conforme al calendario establecido.

o Entregar la orden de servicio de cada mantenimiento preventivo y/o correctivo
sefalando en el mismo la condicion operativa en que se deja el equipo motivo del
servicio, incluyendo entre otras fechas de realizacion y firma de conformidad del
usuario y visto bueno del Departamento de Mantenimiento, quien supervisara en el
ambito técnico.

o En caso de que se detecte alguna falla o mal funcionamiento del equipo se reportara
al departamento de Mantenimiento quien procedera de acuerdo al manual de
procedimientos. ;

~ . e Las compafias prestadoras de servicio de mantenimiento observaran las normas y

LEGISLACION APLICABLE reglamentos que apliquen para efectos de su actividad teniendo siempre en cuenta la

VIGENTE seguridad de las personas. De manera enumerativa pero no limitativa lo siguiente.

° Se aplicara la Normatividad de acuerdo a los servicios que se tengan en el
departamento de mantenimiento.

CRITERIOS A CUMPLIR EN o  El personal debe realizar la higiene de manos acorde al procedimiento de la
RELACION CON EL institucion.
SISTEMA PCI o El lavado de manos debe realizarse con agua corriente y jabdn antiséptico

(Clorhexidina al 4%), la descontaminacién de manos se realizara con soluciones
alcoholadas al 70% en apego a las técnicas utilizadas dentro del Instituto.

CRITERIOS A CUMPLIR EN o El personal debe portar el equipo de proteccion personal acorde al area y las
RELACION CON EL actividades que se realicen. Es deseable poiten uniforme que los identifigue como
SISTEMA FMS parte de la compafia

® El personal debe observar las dlsposscmnes que el Instituto tiene establecidas para el
~control de las personas gue tienen acceso a sus instalaciones;
® El personal debe dejar el area de trabajo limpia..
o El personal debe observar las medidas preventivas y atender el sistema de
sefializacion y comunicacion referente a Proteccion Civil.

: L
CRITERIOS A CUMPLIR EN o La empresa debe contar con el personal profesional y técnico especializado en el
RELACION CON EL ~ ramo, suficiente para la ejecucién, operacion y supervision continua de los
SISTEMA SQE - mantenimientos correspondientes, documentando adecuadamente la capacitacion

técnica en el mantenimiento del equipo (constancia/certificado).
e La empresa debe proporcionar un listado de personal de la empresa que realizara el

servicio. \
COMO SE SUPERVISA 1 e  Elusuario de cada equipo verificara que el equipo funcione a su entera satisfaccion y
firmara la orden de servicio correspondiente, en el caso recibira un listado de
actividades que corroboren que el servicio se realizé de acuerdo a protocolos del
fabricante y evaluara la calidad de serv‘c:o prestado en el formato que se proporcione
(cédula de evaluacion).

COMO SE DAN A ’ e Mediante el andlisis de los datos contenidos en la cédula de evaluacion

CONOCER LOS o los Departamentos/Servicios/Laboratorios comunican los resultados al proveedor y b
RESULTADOSDE LA Departamento de Mantenimiento, segtin corresponda, para que se tomen las medidas
SUPERVISION que conduzcan a la calidad y mejora del servicio. /Q\
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ENCUESTA DE CALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMEINTO CONSERVACION Y CONSTRUCCION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO SUBROGADO.

Departamento: Fecha 1 / )
Compaiia/Empresa/Proveedor:
Equipols:
| Tipo de mantenimiento: ( ) Preventivo ( ) Correctivo
CRITERIO ~ CUMPLE OBSERVACIONES
st | NO |

Fueron recibidos ' los calendarios de
mantenimiento preventivo enviados por el
departamento de Mantenimiento.
El personal titular del contrato de mantenimiento
informa sobre los trabajos a realizar
El personal titular del contrato de mantenimiento
informa sobre el tiempo estimado de duracion del
}“servicio

E! personal titular del contrato de mantenimiento r
entrega el equipo funcaonando a satisfaccion del
| usuario.
El personal titular del contrato de mantemmtento
elaboré orden de servicio o reporte detallando las
kcaracteristicas de lo realizado |
El personal titular del contrato de mantenimiento '
elaboro lista de comprobacion de mantenimiento
(check list). Aplica para mantenimiento
preventivo. ‘
El personal titular del contrato de mantenimiento |
solicita sea firmada la orden de servicio por el
usuario proporcionado una copia legible | | L
El personal titular del contrato de mantenimiento
mostré kits o refacciones para substitucion
nuevos. |

—_—

Para efectos de calidad y mejora continua califique los siguientes aspectos del servicio de mantenimiento

marcando la figura.

| Bien | Muy Bien , Excelente

| Tiempo de entrega' ‘ e j NCE) (o
LPersonal capacitado ' | { & & O
p | I () ) )
Calidad del servicio
Medidas de seguridad

L

ING. JUAN JOZES] , C. YOLANDA- DUARTE BUSTOS
JEFE DEL/DEPAR PERSONA FiSICA
MANTENIMIENTQ,\CONS POR SU PROPIO DERECHO ( }

Juan Badiano No. 1 Col. Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México
Tel. 5573-2911 Ext. 1154 -y 1163 http://lwww. Cardiologia.org.mx




image1.png
Instituto Nacional de Cardiologia
fﬂ;ma, 10 \i h avez.

SECRETARIA DVE SALLID Evolucion Continua

2"{ - t«m*&/(l
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ADJUDICACION DIRECTA y

‘ 4

: . , g
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO -0
CON REFACCIONES PARA SISTEMAS QE GAS NATURA;, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL ‘j ";Z
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ’, A QUIEN SE LE DENOMINA “EL d 5
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN SU CARACTER DE Q &
REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA LA PERSONA FiSICA EL C. YOLANDA DUARTE BUSTOS, EN &
LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, _
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: ,5 -
J Z
W f
Q
.- “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE: OJ 6

EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, SE
ENCUENTRA FACULTADO PARA LA SUSCRIPCION DE ESTE INSTRUMENTO, LO QUE ACREDITA
CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 64,006 DE FECHA 21 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2016, PASADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 181 DEL DISTRITO
FEDERAL, LICENCIADO MIGUEL SOBERON MAINERO, Y MANIFIESTA QUE A LA FECHA DICHAS
FACULTADES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS NI REVOCADAS.

KR

ES UN ORGANISMO PUBLICO, DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO MEDIANTE
DECRETO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 23 DE JUNIO DE 1943,
ACTUALMENTE REGIDO POR LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD, PUBLICADA
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE MAYO DEL 2000. Y TIENE POR OBJETO LA
INVESTIGACION CIENTIFICA EN EL CAMPO DE LA SALUD, LA FORMACION Y CAPACITACION DE
RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
DE ALTA ESPECIALIDAD DE LOS PADECIMIENTOS CARDIOVASCULARES, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2° FRACCION lil DE LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES

DE SALUD. |
1.3 TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE JUAN BADIANO NUMERO 1, COLONIA

SECCION XVI, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14080, EN LA CIUDAD DE MEXICO, = 3
MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO. L

ENTRE OTROS SERVICIOS, REQUIERE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON REFACCIONES PARA SISTEMAS DE GAS NATURAL.

LA ADJUD!CACIQN DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION DIRECTA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION 11, 40 Y 41 A \\Y
FRACCION VII DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR /

PUBLICO.

CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NECESARIA PARA CUBRIR LAS
OBUGACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DEL PRESENTEGONTRATO, EL CUAL ESTA
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ADJUDICACION DIRECTA

1.7 QUE EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, FUNGIRA COMO ENLACE
PARA ATENDER EL DESARROLLO Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE

CONTRATO.

. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, PERSONA FiSICA LA C. YOLANDA DUARTE BUSTOS
DECLARA: /

1 QUE “EL PRESTADOR DE SEQVICIOS”, LA C. YOLANDA DUARTE BUSTOS;/ES UNA PERSONA
FISICA CON ACTIVIDADES EMPRESARIALES LO QUE ACREDITA CON EL REGISTRO ANTE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO: R.F.C.: DUBY710422CA7. ‘

1.2 QUE SE DEDICA A PRESTAR SERVICIOS OTROS INTERMEDIARIOS DE COMERCIO AL POR
MAYOR.

1.3 CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA Y LOS RECUROS HUMANOS Y MATERIALES
SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, POR LO QUE
PARA LA SUSCRIPCION DE ESTE CONTRATO NO HA INCREMENTADO SU PLANTILLA DE

PERSONAL, NI COMPRA DE INSUMOS.

.4 QUE HAN CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION
SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ASI COMO LAS ESPECIFICACIONES
CONTENIDAS EN EL ANEXO 1 DE ESTE INSTRUMENTO.

1.5 QUE REUNEN LA CAPACIDAD TECNICA Y LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUFICIENTES PARA
OBLIGARSE A LA EJECUC!ON DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

1.6 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.7 QUE CONOCEN EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y SU
REGLAMENTO, EL CONTENIDO DEL ANEXO 1 QUE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES <
INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO DE LAS DEMAS NORMAS ADMINISTRATIVAS
QUE REGULAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

1.8 SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, BAJO LA CLAVE
DUBY710422CA7. ,

1.9 QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE [
DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALAN COMO SU DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN (/
CALLE PENSAMIENTO NUMERO 65, COLONIA JARDINES DEL TEPEYAC, ECATEPEC MORELOS,
C.P. 55220, EN EL ESTADO DE MEXICO, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y
EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

.10 QUE NO TIENE LIMITACION ALGUNA PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE, NI POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, NI POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, O POR ALGUNA OTRA DEPENDENCIA DEL EJECUTIVO FEDERAL DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, O DE CUALQUIER OTRO PAIS. EN CASO DE SER ERRONEA ESTA
INFORMACION, SERA CAUSA DE NULIDAD DEL PRESENTE CONTRATO, SIN PERJUICIO DE

PENALIZACIONES ESTABLECIDAS. B
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HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y
CONTRATAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

PRIMERA.-

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

OBJETO DEL CONTRATO. — “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A LLEVAR A
CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON REFACCIONES PARA SISTEMAS DE GAS NATURAL/ DE
CONFORMIDAD CON LO CONTENIDO EN LOS ANEXOS 1, 2 Y 3 QUE CORRESPONDE A
LA PROPUESTA DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE AGREGA AL PRESENTE
CONTRATO, EL CUAL DEBIDAMENTE RUBRICADO Y SIGNADO POR CADA UNA DE LAS
PARTES, FORMA PARTE INTEGRAL DEL MISMO; “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA A REALIZARLO HASTA SU TOTAL TERMINACION, ACATANDO LO ESTABLECIDO
POR LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.- PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A
PROPORCIONAR; LO SIGUIENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES PARA SISTEMAS
DE GAS NATURAL.

A) OBSERVAR LAS DISPOSICIONES QUE “EL INSTITUTO” TIENE ESTABLECIDAS PARA
EL CONTROL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN ACCESO A SUS INSTALACIONES, ASi
COMO CUALQUIER OTRA INDICACION QUE AL EFECTO EMITA EL MISMO;

B) NO SUBCONTRATAR NI CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE
CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO;

C) INFORMAR A “EL INSTITUTO” OPORTUNAMENTE DE LOS HECHOS Y RAZONES
DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS QUE LO IMPOSIBILITEN PARA CUMPLIR, EN SU CASO,
CON LAS OBLIGACIONES QUE LE SENALA EL PRESENTE CONTRATO.

CONDICIONES DE USO.- LAS MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES O CORRECCIONES

EFECTUADAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON REFACCIONES PARA SISTEMAS DE GAS NATURAL, OBJETO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, PODRAN SER USADAS POR “EL INSTITUTO” CONFORME A

ESTE CONTRATO.

SOPORTE TECNICO CORRECTIVO.- CUANDO SE PRESENTEN FALLAS O ERRORES EN
LA OPERACION OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN CUYO CASO “EL INSTITUTO”
REQUIERA ASESORIA O SOPORTE TECNICO PARA EL USO DE LOS MISMOS, SE
SEGUIRAN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS CONFORME A LAS POLIZAS DE
SOPORTE TECNICO VIGENTES AL MOMENTO DE LA SOLICITUD POR PARTE DE “EL

INSTITUTO”.

“ELL. PRESTADOR DE SERVICIOS” DIAGNOSTICARA EL ESTADO DE LOS PROGRAMAS
REPORTADOS QUE SEAN OBJETO DE LAS FALLAS O ERRORES, UTILIZANDO RUTINAS
DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE FALLA, ASi COMO TODOS AQUELLOS PROGRA

DE APOYO QUE CONSIDERE NECESARIOS. ”ﬁ
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QUINTA MONTO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS”, COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO UN IMPORTE DE $135,450.00 (CIENTO TREINTA Y CINCO MIL/
CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $21,672.00°
(VEINTIUN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) CORRESPOND!ENTE
AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO UN TOTAL DE $157,122. OGf
(CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), EL PRECIO
DEL SERVICIO ES FIJO E INALTERABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y
HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS

Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA LIQUIDACION TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO NO
SIGNIFICA LA ACEPTACION DEL MISMO, POR LO TANTO “EL INSTITUTO” SE RESERVA
EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR EN CASO DE QUE ESTE NO SEA DE
ACUERDO AL CONTENIDO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS 1, 2 Y 3 DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, SIN PERJUICIO DE LAS PENALIZACIONES ESTABLECIDAS. EN ESTE
CASO, S| “EL INSTITUTO” EFECTUARA CUALQUIER RECLAMACION SOBRE EL
SERVICIO CONTRATADO, DEBERA HACERLO DENTRO DE UN PLAZO DE 45 (CUARENTA
Y CINCO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE SURJA DICHA
RECLAMACION Y DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO, ANEXANDO EN SU CASO LOS

DOCUMENTOS QUE SIRVAN DE PRUEBA.

SEXTA FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A CUBRIR A "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS’ EL IMPORTE SENALADO EN LA CLAUSULA QUINTA MEDIANTE 11
(ONCE) MENSUALIDADES NVENCIDAS/AL FINALIZAR EL SERVICIO PRESTADO POR UNA
CANTIDAD DE §$12,313.64/(DPCE MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS 001100 M.N.) MAS LA
CANTIDAD DE $1,970.18° (MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 18/100 M.N.)
CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO UN
TOTAL DE $14,283.82 (CATORCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 82/100
M.N.), SIN EXCEDER LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE
LA(S) FACTURA(S) CORRESPONDIENTE(S) DE ACUERDO AL ARTICULO 45 FRACCION
Xl DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO QUE REUNAN LOS REQUISITOS FISCALES EN TERMINOS DEL ARTICULO 29-A, -
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, EL CUAL SENALA LA OBLIGACION DE

INDICAR EN LA FACTURA:

NUMERO DE CLAVE INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS.
NOMBRE DEL BANCO.

NUMERO DE SUCURSAL Y DE CUENTA

NUMERO DE CONTRATO

REQUISITOS FISCALES VIGENTES

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

® © v © oo

ADEMAS, DEBERA CONTENER:

o FIRMA DE (EL AREA REQUIRENTE) Y DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”

o DESCRIPCION DEL SERVICIO, SUBTOTAL, IVAY TOTAL.
e ~ NUMERO DEL CONTRATO, PERIODO FACTURADO, PRECIOS UNITARIOS, IMPORTE _

TOTAL IVA DESGLOSADO £

RN
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AUNADO A LO ANTERIOR LA(S) FACTURA(S) DEBERAN CONTENER LA LEYENDA: "PAGO
EN UNA SOLA EXHIBICION". EN LA PRIMERA EXHIB!CIQN QUE REALICE DE LAS
FACTURAS EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA ANEXAR EL CONTRATO

" ORIGINAL Y COPIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; PARA LOS PAGOS

SUBSECUENTES DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA PRIMERA Y ULTIMA HOJA DEL
CONTRATO RESPECTIVO, CON EL SELLO DE AFECTACION PRESUPUESTAL Y COPIA

DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE QUE LA(S) FACTURA(S) ENTREGADA(S) PARA SU PAGO PRESENTE(N)
ERRORES O DEFICIENCIAS, SERA(N) DEVUELTA(S) AL “PRESTADOR DE SERVICIOS”,
PARA SU CORRECCION, EL PLAZO DE PAGO INICIARA CON LA PRESENTACION DE LA

FACTURA CORRECTA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS SERAN A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A LA CUENTA BANCARIA DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR MEDIO DEL
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL QUE OPERA LA
TESORERIA DE LA FEDERACION, Y SE HARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA FACTURA O BIEN, CON EL CONSENTIMIENTO
DEL PROVEEDOR, SE REALIZARA A TRAVES DEL PROGRAMA DE CADENAS

PRODUCTIVAS.

DE IGUAL MANERA EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL PRESENTE
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS "PENALIZACIONES NI LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGENCIA.- LA VIGENCIA/DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 01 DE FEBRERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017/SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACION ANTICIPADA, EN
LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO COMO SE ESTABLECE EN LA
CLAUSULA DECIMA OCTAVA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY

- DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

'~ OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- PARA EFECTOS DE

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE

OBLIGA A: , _
A) PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

CONFORME A LAS CARACTERISTICAS Y DESCRIPCIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO
Y EN LOS ANEXOS 1,2 Y 3. :

B) CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO ESPECIALIZADO EN EL

'RAMO, SUFICIENTE PARA LA EJECUCION, OPERACION Y SUPERVISION CONTINUA DE

LOS SERVICIOS.

OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA CON “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” A PROPORCIONARLE TODAS LAS FACILIDADES
NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

Rt S
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DECIMA GARANTIAS. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
COMPROMETE A OTORGAR UNA FIANZA QUE CONTENGA SU NOMBRE O RAZON
SOCIAL, EN FAVOR Y A SATISFACCION DEL “INSTITUTO”, EXPEDIDA POR INSTITUCION
LEGALMENTE AUTORIZADA, HACIENDO REFERENCIA AL PRESENTE INSTRUMENTO Y
OBLIGACIONES GARANTIZADAS, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL DIEZ POR
CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y CONSIDERANDO LOS DESCUENTOS QUE, EN SU CASO, LE
OTORGUE A “EL INSTITUTO”, DICHA CANTIDAD SE EXPRESARA CON NUMERO Y
LETRA. CONFORME A LOS ARTICULOS 48 FRACCION Il Y 49 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 103 DE SU

REGLAMENTO, :

ESTA GARANTIA SERA ENTREGADA A “EL INSTITUTO” A MAS TARDAR DENTRO DE
LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

EL TEXTO DE LA FIANZA DEBERA CONSIGNAR LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA PARA GARANTIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CONTENIDAS EN EL
CONTRATO Y SE HARA EFECTIVA EN SU TOTALIDAD CUANDO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN

ESTE INSTRUMENTO;

B) QUE LA PRESENTE FIANZA PODRA SER CANCELADA UNICAMENTE MEDIANTE UN
ESCRITO EXPEDIDO POR “EL INSTITUTO” Y ESTARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACORTARSE EN RAZON
DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS
OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASi MISMO ESTA FIANZA
PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS EN QUE “EL INSTITUTO” OTORGUE
PRORROGAS A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS

OBLIGACIONES.

C) QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
'PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY.
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE
GARANTIA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL CASO DEL
COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 95 BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO
LEGAL, POR PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA

REQUERIDA.

D) QUE LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DEL SERVICIO MATERIA DEL
CONTRATO, AUN CUANDO PARTE DE EL SE MODIFIQUE CON LA AUTORIZACION

PREVIAY POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADCR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A QUE EN EL CASO DE QUE EL
PRESENTE INSTRUMENTO SE MODIFIQUE EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULAf>
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