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En seguimiento al Oficio No. GGGOCV/OEF/A et afdadsanad de fdegs 60 i ¢ 2024, derivado del acto del acto

de fiscalizacion de la Visita de Inspeccion No. 2024-012-NCA-OEF- Vl 002, en el que se notifica el informe de los resultados
finales de la Visita antes mer_xc:onada En seguimiento a los hal_lazgo_s determinados se presenta los siguiente:

HALLAZGO 1.- FALTA DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE LOS TITULOS DE CONCESION
PARA EL USO ONEROSO DE ESPACIOS NO HOSPITALARIOS, CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO 2023 Y PRIMER TRIMESTRE DE 2024. '

» Con oficio No. INCAR DG-DA- 1217 2024 de fecha 9 de octubre de 2024, se instruye la atencion de las
_ mismas. Se anexa oflclo : :
|

Observaciones Correctivas:

' 2. Realizar las acciones de cobranza ante los Conceslonarios que adeudan al Instituto Nacional de Cardiologia

' : .. Ignacio Chévez, el importe de $297,963.27 correspondiente 2 los pagos no efectuados, proporcionar la
documentacion que acredite las acciones de cobro o de revocacién del Titulo de Concesion, conforme a lo
establecido en la clausula DECIMA SEXTA causas de revocacion y en apego a dispuesto en el articulo 76 de
la Ley General de Bienes Nacionales, Fraccidn lll.

> Se dio seguimiento con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-341-2024 de fecha 4 de noviembre 2024
> Adjunto oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-373-2024, complemento de los pagos

3. Proporcionar la evidencia del registro de los Titulos de Concesidn celebrados durante el ejercicio
2023 y 2024 ante la Direccién del Registro Pdblico y Control Inmobiliario del Instituto de
Administracién de Avaliios de Bienes Nacionales, conforme a los indicado en el oficic nimero
DGUII'SGUAS1015 de fecha 07 de diciembre de 2022,

> Mediante oficio INCAR-DG-DA-1113-2024 de fecha 12 de septiembré se solicitd a la Direccion del Registro
Pdbilico y Control Inmebiliario el alia de los Titulos de concesiones y con oficio No DI/585/2024 de fecha 23
octubre 2024, el INDABIN emite respuesta. Se anexan oficios
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HALLAZGO 2.- INADEGUADO CONTROL PARA LA CAPTACION DE INGRESOS MEDIANTE: -~
LOS CONVENIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICOS.EN CARDIOLOGIA DURANTE EL EJERCICIO 2023 Y PRIMER
TRIMESTRE 2024.

> Con oficio- No. INCAR-DG-DA-1218-2024 de fecha 9 de octubre de 2024, se mstruye la atencién de Ias
mismas. :
Se anexa oficic

QObservaciones Correctivas:

1. La subdireccién de Finanzas debera aclarar el importe de $34, 951.64 de la cuenta paciente 347780, del
Corivenio celebrado con el Instituto de Seguridad y Servicios sociales de los Trabajadores del Gobierno y
Mumclplos del Estado de Baja California (ISSSTECALLY) y de las cuentas paciente 296729 y 61657 un importe
de $35,916.89 y $18,528.07 respectivamente del convenio con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servuc[o de los Poderes del estado de Puebla (ISSSTEP), correspondlentes al

: ejerclclo 2023, B

> Se dio segunmlento con of icio No. iNCAR DG DA-SF- TES CXC-021 7~2024 de fecha12 de septlembre 2024
2. Proporcionar la evidencia documental de la notificacién de la actualizacién de la cuenta bancaria y nimero

de cuenta interbancaria referida en las clausulas QUINTA Y SEPTIMA del contrato celebrado con el Banco
Mercantil del Norte sociedad Andnima y el Convenio con Seguros Banorte, S.A. de C.V. respectivamente.

X .
> Se dio seguimiento con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0217-2024 de fecha 12 de septiembre 2024

.3 Proporcnonar las facturas FH1 2815 y FP7926

)> Se dio’ segulm!ento con of icio No. INCAR-DG- DA—SF-TES—CXC 0217 2024 de fecha 12 de septiembre 2024 - )

4. Proporcionar evidencia documental de la factura FH1 2620, con motive de la reclasiﬁcécién econémica y el
- estudio socioeconomico realizado por el Departamento de Trabajo Social

» Se dio seguimiento con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0217-2024 de fecha 12 de septiembre 2024
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Recomesndacién Preventiva:

1. Realizar la actualizacién de los Contratos y convenios para la Prestacién de Servicios Médicos
Especializados en Cardiologia, a efecto de que las Clausulas establecitlas correspondan con [a prestacion
de los servicios e insumos cobrados respecto al Tabulador de Cuotas de Recuperacion autorizado, teniendo
especial cuidado en el nivel, considerando la vigencia de los mismos, la cuenta bancaria para la captacion
de los ingresos actualizada, asi como el nivel socioecondmico de conformidad al ACUERDO

» Mediante oficio. AJ/B81/02/X1/2024 de fecha 5 de noviembra 2024, el Lic. Alejandro Ruiz Toral, Jefe del -
Departamento de Asuntos Juridicos, informa sobre ! estatus de contenido de los convenlos de Prestacién de
Servicios Médicos Especializados en Cardiologia, de:

CF’SMEIOQIZOZOIINCAR—ALLIAN_Z' o
CPSMEI11/2018/INCAR—ANDA
CPSME/07/2021/AINCAR-AXA ‘
CPSME/08/2016/INCAR-INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE *
CPSME/03/2020/INCAR-ISSEMYM
CPSME/09/2022/INCAR-ISSTECALI

CPSME/05/201 7/INCAR-ISSTECH-2017
CPSME/07/2022/INCAR-ISSTEP *
CPSME/08/2022/INCAR-PBI f
CPSME/M2/201 9/INCAR- SCOTIABANK -
CPSME/05/2020/INCAR-ECRETARIA DE MARINA
CPSME/08/2018/INCAR-BANORTE
CPSME/07/2023/INCAR-LA LATING *

' CPSME108!20201INCAR-SEGUROS MONTERREY *
CPSME/01/2023/INCAR-STC
CPSME!10l2020/lNGAR-SOLUGLOB [KON *

e @ & © & & O © & & & © 6 ¢ O €

( Se anexa copla de los correos, asi como la propuesta con las actualizaciones al contenldo de los convenios)

2. En lo subsecuente Ias facturas canceladas se deberan mtegrar la documentaclon soporte del motivo por el
cual son canceladas

>~ Con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0276-2024 de fecha 5 de noviembre 2024, el L.A.E. Christian
Rueda Lopez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala; que notifica al Departamento de Contabilidad
mediante oficio la cancelacion de las fdcturas. Se anexa como evidencia los Oficios: No. INCAR-DG-DA-
SF-TES-CXC-0012-2024, 0015, 0016, 0024, 0039, 0059, 0066, 0077, 0090, 0100, 0113, 0126, 0132, 0131,
-0141, 0170, 0184, 0186, 0223, 0227, todos con el soporte documental correspondiente.
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3. Realizar las gestiones ante la Subdireccién de Informatica para que el Estado de cuenta paclentes incluya
el costo unitario de los bienes y servicios,

» Con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0276-2024 de fecha 5 de noviembre 2024, el LA E. Christian
..Rueda Lépez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala; con oficic INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0248-
2024, de fecha 17 de octubre 2024, el Jefe del Departamento de Tesoreria, solicito’ a la Subdireccion de
Informética, para que en el Sistema de Cuenta de Pacientes “SCF”, se realice la modificacién a fin de que en
el Estado de Cuenta Paciente se incluya el costo unitario de los bienes y servicios. Con Oficio INCAR-DG-
DA-S1-1133-2024, el Subdirector de Informética, informa que se realizaron las modificaciones al sistema de
" Cuenta de Paciente “SCP”. Se anexan oficios en mencidn y evidencia del Estado de cuenta Paciente

con nimero de Registro 384185, donde mc[uye el costo umtano

4, En caso de que se emita por otro concepto 1a factura qgue no corresponda a su nomenclatura, se recomienda
cancelarla y clasificaria donde le corresponda.

> Con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-367-2024 de fecha 12 de noviembre 2024, el L A.E. Christian Rueda
Lépez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala el proceso gue se tiene gue realizar en caso de que se
-emita la facturacion por otros conceptos que no correspondan a la nomenclatura. Se anexa oficio y catalogo
de firmas

5. Gestionar ante las autoridades correspondientes el proyecto de actualizacién del documento Normas y
Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio
Chévez, considerando lo observado, de conformidad a io establecido en la Norma de Informacién financiera
Gubernamental General para el Sector Paraestatal NIFGG SP 03.- Estimacidn de Cuentas Incobrables.

» Mediante oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0278-2024 de fecha 5 de noviembre 2024, el L.A.E. Christian
Rueda L.opez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala; con oficio INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0275-2024,
se solicitd al Departamento de Organizacion y Métodos, la revision del proyecto de las “Nomas y Bases para la

- Cancelacién de adeudos a cargo de Terceros y a Favor de Insfituto Nacional de Cardiologfa fgnacio Chdvez’. A
la fecha del presente oficio se est en espera de la respuesta. Se anexa oficio

6. Integrar un expediente que contenga la totalidad de la documentacién qﬁé-acredite la cancelacién de las
cuentas incobrables del ejercicio 2023, de conformidad a ia normatividad aplicable.

¥ Con oficio No, INCAR-DG—DA-SF-370—2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, Iei_ Subdireccidn de Finanzas

solicita la atencion de las mismas. Se anexa oficio

» Con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-CD-299-11-2024 de fecha 13 de noviembre de 2024, el Departamento-de

"~ Contabilidad, envla la'integracion de un expediente relacionado con la cancelacion de las cuentas
Incobrables del ejercicio 2023, a cual contiene las POLIZAS ORIGINALES No. DRL..2065, DRL.2066,
DRL.2067, DRL.2068, DRL.2069, DRL.2070 y DRL.2742. Se anexa oficio '

> Nota Informativa del Departamento de Contabilidad, sobre el procedimiento para la cancelacién de las
- Cuentas Incobrables: ‘
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HALLAZGO 3 .- DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO PARA LA CAPTACION DE
INGRESOS POR LOS DIFERENTES CONCEPTOS DURANTE EL
EJERCICIO 2023 Y EL PRIMER TRIMESTRE 2024

» Con oficio Ne. INCAR-DG- DA—1219 2024 de fecha 9 de octubre de 2024, se |nstruye la atencion de las
mismas.

Se ahexa oficio

Observaciones Correctivas:

. 1. Proporcionar la evidencia documental de las 14 pdlizas de donacidn {Anexo 1).

» Se dio seguimiento con oficio No. INCAR-DG-DA-SF—317-2024 de fecha 10 de septiembre 2024

2, Propormonar la totalidad de los folios de la FORMA 465-07 por concepto de estacionamientos
correspondlentes al mes de enero 2023.

¥» Se dio seguimiento con oficio No. INCAR-DG-DA—SF-317—2024 de fecha 10 de septiembre 2024

Recomendacion Preventiva:

“1.- Establecer los mecanismos para el registro, control y supervisidn, de los recursos captados por tipo de
ingreso en las diversas cajas y turnos.

A3 Con oficio No. INCAR-DG-DA~SF—TES-C_XC-0363-2024 de fecha 5 de noviembre 2024, el L.A.E. Christian
Rueda Lépez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala; se establecié como mecanismo de control y
supervision para el registro de los recursos captados, la actualizacién de los formatos de Caja General, en
los que se registra la informacion correspondiente a los cortes de las diferentes cajas y turnos. Se anexa
evidencia de los controles de caja general de septlembre Y octubre

2. Emitir facturas de acuerdo al servicio prestado, asi como en la fecha que se reciben los diversos Donativos.

» Con oficio No. INCAR-DG-DA-SF-371-2024, de fecha 19 de noviembre 2024, se instuye a las 4reas
correspondientes. Se anexan oficios en mencién

3. Debera verificar la normatividad vngente apllcable por el concepto de cobro por comisién de uso de tarjetas
de crédito o débito -

» Mediante oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CX(C-0363-2024 de fecha 5 de noviembre 2024, el LAE.
Christian Rueda Lépez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala; con Oficic INCAR-DG-DA-SF-TES-209-
2024, se solicitd a la Subdireccién de Informatica la modificacién al Sistema de Caja General, para que en el
rubro de forma de ‘pago de terminal punto de venta (TPV) se excluya la opcion de comisién bancaria. Con
oficio- INCAR-DG-DA-S1-0627-2024, el Subdirector de Informatica, informa que se elimind la comision
bancaria en el rubro de forma de pago de terminal punto de venta (TPV) en el Sistema de Caja General. Se
anexan oficios en mencién, asi como, evidencia de corte de caja sin cobro de comisién.
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» Con oficio INCAR-DG-DA-SF-TES-374-2024 de fecha 20 de noviembre de 2024, el LAE.
Christian Rueda Lopez, Jefe del Departamento de Tesoreria instruye al personal de cajas a NO
realizar el cobro de comision con pago de tarjetas de crédito o débito. Se anexa oficio

4. Apegarse a lo establecido en la LISTA de valores minimos para desechos de bienes rhuebles gue generen
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, “publicada en el Dsarlo Oficial de
Federaclon para el cobro de desperdicio.

> Mediante oficio No. INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0363-2024 de fecha 5 de noviembre 2024, ef LAE. )
Christian Rueda l.opez, Jefe del Departamento de Tesoreria sefiala; con Oficio INCAR-DG-DA-SF-TES-351-
2024, se solicitd a la Subdireccion de Recursos Materiales, se informe mediante oficic sobre la venta de
desechos, asi como apegarse a la LISTA de valores minimos para desechos de hienes muebies que
-generen las dependencias v entidades de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de Federacién, El Subdirector de Recursos Materiales, con Oficio No INCAR-DG-DA-SRM-1036-
2024, emite respuesta. Se anexan oficio en mencién.

Sin ofro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ - )
DIRECTOR DE ADMINISTRACION | . :

’ ./\J C.c.p. Mtra. José Alejandro Garcia Angeles. - - Titular del Area de Especialidad en Fiscalizacion en el Ramo- Salud y Cocrdinadora del Acto de Flscallzat:|dn
LAP. Claudia Lizbets Buenrostro Figuerea. - Subdirectora de Area de la Oficina de Representacidn en el iINCAR,
C.P. Jair Mendoza Garcfa. - Subdirestor de Finanzas
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, Lcd | Ciudad de México a 30 de enero de 2025

rora| 1+ S Dioctve | INCAR-DG-DA-138-2025
Oficiria do Representacion enel

Inatituto Naclanat de Cirdlojogfe lghnelo Chdvez . _
RECIBI Asunto: Seguimiento a los Hallazgo de la Visita de

Onigin , Inspeccion No. 2024-012-NCA-OEF-Vi-002

: i Zc)pia
DRA. LIDIA ALMAZAN BARRERA :
JEFA DE OFICINA DE REPRESENTACION
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
‘ IGNACIO CHAVEZ
) PRESENTE.

En alcance a mi similar No. INCAR-DG-DA-1332-2024 de fecha 20 de noviembre de 2024, derivado del acto del acto de
fiscalizacion de la Visita de Inspeccion No. 2024-012-NCA-QEF-V1-002, en seguimiento a los hallazgos determinados se-
presenta lo siguiente: : :

HALLAZGO 1.- FALTA DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE LOS TITULOS DE CONCESION PARA EL
USO ONEROSO DE ESPACIOS NO HOSPITALARIOS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2023 Y PRIMER TRIMESTRE DE 2024.

Observaciones Correctivas:

1. Proporcionar ia evidencia documental del cumplimiento de las Clausulas DECIMA SEXTA Fraccion Il en
relacién ;Ia, revocacién de 8 Titulos de Concesidn del ejercicio 2023 y 2024 por dejar de pagar en forma oportuna

» Con oficio Circular de fecha 20 de diciembre de 2024, se informeaa los Concesionarios que a partir del 2025
quedan rescindidos los Titulos de Concesién. {(Se anexa copia de la circular)

HALLAZGO 2.- INADECUADO CONTROL PARA LA CAPTACION DE INGRESOS MEDIANTE LOS
COMNVENIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y MEDICOS EN
CARDIOLOGIA DURANTE EL EJERCICIO 2023 Y PRIMER TRIMESTRE 2024.

Observaciones Correctivas:

4. Proporcionar los criterios autorizados para determinar la clasificaciéon del nivel socipéconémico y tipo de
instrumento juridico, debidamente fundado y motivado (coniratos o convenios); para llevar a cabo la
formalizacién de la prestacién de servicios médicos con diferentes instancias piiblicas o privadas.

w8 Salud

Banrstiris oliarunaton y e Gonlkbo SLaed  Seoroteria de Salud

ORGANO INTERNO DE CONTROL

R e

e Juan Badiano No, 1, Col. Belisario Dcmlﬁguez Secclon Xvi CP. 14080 Alcaldia Tl
0 de. U [
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> Con oficio No. AJ/1039/02/X11/2024, el Lic. Alejandro Ruiz toral, Jefe del Departamento de Asuntos Jurfdicos,
envia a la Subdireccion de Planeacion la-Propuesta del Procedimiento numero 2 “Procedimiento para fa
- elaboracién de Instrumentos Juridicos” det Manual de procedimientos de! Departamento de Asuntos
Juridicos, para su revision ylo comentarios. (Anexa oficio y procedimiento)

Ce R g

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C. ARMANDO Agl EDO VALADEZ
DIRECTOR DE ASIINISTRAGION

C.c.p. Miro. José Alegjandro Garcia Angelés' Titular del Area de Especialidad en Fiscalizacién en &l Rarno Salud y Coordinadora del Acto de Fiscallzacion
L.A. Pﬂaud\a Lizbeth Buenrostro Figueroa. - Suhdirectora de Area de la Oficina de Represeniacin en el INCAR.
C.P. Jair Mendcza Garcla. - Subdirector de Finanzas

- 2@25 e uan BadianorNo. 1, Col: Belisarlo Dominguez Seccidn XVI; CP, 14080 Alcaldfa Tiafpan, Cludad de México Tel: [55} 5573 200 wwwi.cardiologia.org.mx

La Mu;er
Indigena




- Jefa de la Oficina de Re

Instituto Nacion
pcuaTaRfs DR LA FuRs 6N PEOLHA

Renactmiento de la E. cla

£ ENE. 2058

Hora 15" rectbe DG M ___BIRECCION MEDICA

Oficina do Reprasempcion enel

tnatituto Naclonal de Cordi fa |gneelo Chivaz
R@QJQE@ México, 17 de enero de 2025
S 13 .

! Lqﬁ‘”“’ Rk REE 025
: REGIRIRG
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I YU PRI

Dra. Lidia Almazén Bar
stituto

Cardiologfa Ignacio Chd

Presente ; P ; _
. i ] pio Sociahy AdERiE

Estimada Dra.Almazé@ rjmﬁ Hé{ ‘D‘J“'l {‘Ei"‘wﬂmb 9 , : };’ ,ﬁ:’

Para dar atencion a 1d.Ratomendacion-Preventiva-de-la-Visita de%eccién NCA-OEF-

VI-002, del Hallazgo No. 2, realizada por la Oficina de Representacion: inadeduado control para la
captacion de Ingresos mediante los Convenios para la Prestacion de Servicios de Salud y Médicos
Especializados en Cardiologfa durante el gjercicio 2023 y primer trimestre de 2024.

Me permito girar instrucciones para la actualizacion de los, niveles socioeconémicos de los
Contratos o Convenios para la Prestacion de Servicios Médicos Especializados en Cardiologia, de
conformidad al Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que
deberan sujetarse los procesos de clasificacién socioeconémica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las
entidades coordinadas por dicha Secretaria, de conformidad con lo establecido en el DOF
publicado el 27 de mayo de 2013, apartado Quinto y Séptimo, y su reforma el 30 de noviembre de
2020, de acuerdo al Tabulador de Cuotas de Recuperacion autorizado por la Junta de Gobierno,

como se sefiala a continuacion:

u ol t etropolitano, Latidos de Vida, Policia Bancaria E Industrial,
Secretaria de Mariana, ISSEMYM, ISSET, ISSSTECALL, lSSTECH; Universidad de
Guanajuato y Universidad Juérez Auténoma de Tabasco |

| Nacional Financiera Fondo de Pensiones ( , Proveedora de Servicios
K Empresariales y Sol. Optimas, Salud Interactiva S.A de C.V., Scotiabank inverlat S.
A., Sistema de Transporte Colectivo (METRQ), Soluglubikon S.A. de C.V., Vitamedica
Administradora, Obra de Clérigos en Ayuda Solidaria AR., ISSSTEP e ISSSTESON
Allianza México S.A. Compaiiia de Seguros, ASISMED S.AP. de C.V.,, Axa Seguros
S.A. de CV., Bupa México Compaiia de Seguros S.A. de C.V, CIDESPA S.A. de |
KS C.V., Grupo Nacional Provincial (GNP), Metlife México S.A., PREVEM Seguros S.A.
‘| de C.V., Seguro Atlas, Seguros Banorte S.A de CV. Grupo Financiero Banorte,
Seguros Inbursa S.A, Seguros |2 Latinoamericana S.A., Seguros Mapfre S.A.,
Seguros Monterrey New York Life S.A. de C.V., Seguros Plan Seguro S.A. de C.V,,
Seguros Ve por Mas S.A., Seguros Zurich, Servicios Integrales de Salud Nova SA. de
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C.V., Sohin Soluciones Hospitalarias Integrales S.A.P.1. de C.V. y Banco Mercantil del
Norte Institucién de Banca Muitiple

Cabe sefialar que, para las nuevas solicitudes para la- celebracion de nuevos convenios, la
Direccion Médica en conjunto con la Jefatura de Trabajo Social, determinaran el nivel
socioecondmico correspondiente en base al Acuerdo antes mencionado y el Tabulador de Cuotas
de Recuperacion vigente. ‘ o - '

Le envio un cordial saludo.

Aientamen te...

Dr.Car' i
_ Director Médico

¢.c.p. - Dra. Lidia Aimazan Barrera,- Jefa de la Oficina de Representacién en et Instituto Nacional de Cardiologia

Ignacio Chévez . ‘ : . .
- Lic. Alefandro Ruiz Toral.- Jefe del Departamento d¢ Asuntos Juridicos.

CZC*ple .
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e nacimiente de la Excelencia
£ ---.;Naéiéﬁ‘a?}“&gé a Excelencl

_'“"'"““‘"“"'ignac!o Ché\{@?ﬁa'glmm
RECIBIDO
| [ en E&ga 395 - | o DIRECCION MEDICA
RIS vy - Ciudad de México, 17 de enero de 2025
ci'-a Aderision 4 g , ) y (o4
3 o CMM@ ﬁ&‘l : _ o e el it 2 3-2025
Lic. En T.8. Gabriela Renata %e;‘ltrén Hernandez 0 FNE 22;5
iupervisora de Trabajo Social y Adisién y Responsable de ios Z E Y
suntos de la Jefatura de Trabajo Social y Admision 2t NG
Presente ’ o m%fm?WMow
‘ , o " jastituts Naslorai do Cakdiviogla lgrioclo Chives
Estimada Lic. Beltran: - ' : | -RECIBIDO COCIC
‘ Para dar atencion a la Recomendacion Preventiva de la Visita de Inspeccion 2024-012—NQA¥OEF-
N VI-002, del Hallazgo No. 2, realizada por la Oficina de Representacion: Inadecuado control para la

J captacion de Ingresos mediante los Convenios para la Prestacion de Servicios de Salud y Médicos
Especializados en Cardiologia durante el ejercicio 2023 y primer trimestre de 2024.

Me permito - girar instrucciones para la actualizacion de los niveles socioeconomicos de los
. Contratos o Convenios para la Prestacion de Servicios Médicos Especializados en Cardiclogia, de
conformidad al’ Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologla a los gue
deberan sujetarse los procesos de clasificacién socieecondmica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencidén médica de la Secretaria de Salud y de fas
-1, entidades coordinadas por dicha Secretaria, -de conformidad con lo establecido en el DOF
publicado el 27 de mayo de 2013, apartado Quinto y Séptimo, y su reforma el 30 de noviembre de
2020, de acuerdo al Tabulador de Cuotas de Recuperacién autorizado por la Junta de Gobierno,
como se gefiala a continuacion: ‘ ' : : ' '

onterrey Metropolitanio, Latidos de Vida, Policia Bancaria E Industrial,
. R Secretaria de Mariana, ISSEMYM, ISSET, ISSSTECALI, ISSTECH, Universidad de | -
g : E Guanajuato y Universidad Juarez Autonoma de Tabasco . - -

_ acional Financiera Fondo d ones (BANRURAL), Proveedora de Servicios
- K | Empresariales y Sol. Optimas; Salud Interactiva S.A de C.V., Scotiabank Inveriat S.
A., Sistema de Transporte Colectivo (METRO), Soluglubikon S.A. de C.V., Vitamedica
Administradora, Obra de Ciérigos en Ayuda Solidaria AR., ISSSTEP e ISSSTESON
Allianza México S.A. Compafiia de Seguros, ASISMED S.AP. de C.V.,, Axa Seguros
: S.A. de C.V. Bupa México Compafifa de Seguros S.A. de C.V., CIDESPA S.A de
KS | C.V., Grupo Nacional Provincial (GNP), MetLife Mexico S.A., PREVEM Seguros S.A.
| de C.V., Seguro Atlas, Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo_Financier_o Banorte,
Seguros Inbursa. S.A,, Seguros la Latinoamericana S.A., Seguros Mapfre S.A,
.| Seguros Monterrey New York Life S.A. de C.V., Seguros Plan Seguro S.A. de C.V,
Seguros Ve por Mas S.A., Seguros Zirich, Servicios Integrales de Salud Nova S.A. de
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Secretaria de Salud

C.V., Sohin Solubiones Hospitalarias lntegraleé S.AP.I de C.V.y Banco Mercanti del
Norte Institucién de Banca Multiple :

Cabe sefialar que, para las huevas solicitudes para la celebracion de nUevos convenios, la
Difeccion Médica en conjunta con la Jefatura de Trabajo - Social, determinaran el nivel
socioeconémico correspondiente en base al Acuerdo antes mencionado y el Tabulador de Cuotas

de Recuperacién vigente. .

Le envio un cordial saludo.

Atentamente

cL.p. - Dra. Lidla Almazan Barrerar. Jefa de la Oficina de Representacitn en el Instituto Naciona! de Gardiologia
lgnacio Chavez . . ] - '
- Lic. Alejandro Ruiz Toral.- Jefe de Departamento de Asuntos Jurldicos. ¢ iNSTITLT(Y aia

Hyr

AT S B g

_ - GZC*ple

-
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Secrotaria de Salud

Ciudad de México a 20 de Enero de 2025
INCAR - DG - DA - SF - TES - CXC - 012 - 2025

. DRA. LIDIA ALMAZAN BARRERA
JEFA DE OFICINA DE REPRESENTACION .
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ :
PRESENTE.

Por medio de la presente y en seguimiento a la auditoria nimero 2024-012-NCA-OEF-VI-002 y de
acuerdo a las observaciones correctivas, y en alcance al oficio INCAR-DG-DA-SF-TES-CXC-0217-
2024 de fecha 12 de septiembre de 2024, en relacion al hallazgo 2.

Correctiva 1.- La Subdireccion de Finanzas debera aclarar ! importe de $ 34,951.64
de la cuenta paciente 347780, de! Convenio celebrado con el Instituto de Servicios
Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja Cafifornia
(ISSSTECALI) y de las cuentas paciente 296729 y 61657 un importe de $ 35,916.89 y
$ 18,258.07 respectivamente del Convenio con el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los poderes del Estado de Puebla
(ISSSTEP), correspondientes al gjercicio 2023. -

En relacién a la cuenta paciente 61657 con numero de registro 312275 tenfa asignado el nivel
socioecondmico 6 debido a que es un paciente referenciado del ISSSTEP. '

El ISSSTEP en el afio 2022 tenfa un convenio de colaboracién con nimero de referencia. de -
convélio CPSME/02/2020/INCAR-ISSSTEP del 2022, la paciente ingresa en los primeros dias del
mes de enero del 2023, a esa fecha se contaba con el convenio de colaboracion recientemente
firmado CPSME/07/2022/INCAR-ISSSTEP donde se actualiza el nivel socioeconomico a K por un
error humano involuntario de! Departamento de Trabajo Social y Admision no llevo a cabo la
actualizacién del Nivel socioecondmico. '

El Area de Cuentas por Cobrar realizo- el andlisis' comparativo del cobro reafizado a la cuenta

paciente del nivel 6 a nivel K en donde arroja una diferencia por un importe de $ 1,909.17 (Ml
 novecientos nueve pesos 17/100 M.N). Conforme al deber ser derivado a la vigencia y nivel
~ correspondiente del convenio al 2023. '

Derivado de fo anterior se realizan las gestioneé correspondigntes para la recuperacion de la
diferencia paciente. .

En seguimiento a las gestiones de cobranza realizadas por el Area de Cuentas por Cobrar, el pasado
15 de enero del presente afio, se recupero el importe de $ 1,909.17 (Mil novecientos nueve pesos
17/100 M.N), haciendo e! reconocimiento del ingreso con el ticket 121925 y factura FP011037,
haciendo la integracion de la siguiente documentacion: ; o
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Secretaria de Saiud

» Se anexa Cuadro comparativo
¥ Se anexa Ticket Folio 121925
> Se anexa Factura FP011037

Correctiva 2.- “Proporcionar la . evidencia documentar de fa notificacion de la
actualizacién de la cuenta bancaria y nimero de cuenta interbancaria referida en las
clausulas Quinta y Séptima del contrato celebrado con el Banco Mercantil del Norte
Sociedad Anénima y el Conveniocon Seguros Banorte, S.A.de C.V., respectivamente.

En seguimiento a la consulta realizada a la ejecutiva de! banco BBVA via correo electronico del
cambio de la sucursal y domicifio informando lo siguiente: :

Revisando el expediente La sucursal 3476 Tlalpan Huipulco, es una sucursal especializada en
personas fisicas, pequefias empresas. '

En el afio 2019 se llevé a cabo la segmentacion correcta del instituto de Nacional de Cardioiogia
Ignacio Chavez, al ser una dependencia del gobiermno debe estar atendida por la banca de Gobierno
de BBVA con productos que les permitian hacer mas eficiente la administracion. En su momento la
sucursal que dio atencion a los Institutos Nacionales por la cercania fue el CR 7691 Gobierno
Estado de México Sur, actualmente esté sucursal se encuentra en el domicilio. Plaza Zentralia, Av.
Rio Churubusco 1072 piso 1, Col. Nueva Rosita, C.P. 09420 Alicaldia |ztapalapa, CDMX.

» Seanexa Correo electrénico enviado por el Banco BBVA

Sin otro pariicular.

-

ATENTAMEN

A LOPEZ C.P. JAIRTIENDOZA GARCIA

L.A.E. CHRISTIAN RUEEM ) P. _
DE TESORERIA SUBDIRECTOR DE FINANZAS

JEFE DEL DEPARTAMENT(

C.c.p. Mtro. José Alejandro Garcia Angeles.- Titular del Area de‘Auditoria en & Organo Interno de Confrol en & Ramo de Fiscalizacion.
L.C. Armarido Acevedo Valadez.- Director de Administracion. .
W.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa. - Subdirectora de Area de fa Oficina de Representacion en el INCAR.

Eiabord; Ing. Aliredo Zamerano Olmos.- Guentas por Cobrar
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