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En relacién con la auditoria nimero 05/2019 y en cumplimiento a la Ordene de Auditoria ndmero 12/220/141/2019 de fecha 10 de Junio \\

de 2019, asi como al alcance numero 12/220/166/2019 de fecha 8 de julio de 2019 y de conformidad con los articulos 37, fracciones V, -4/
VI, IX y XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 305, 306, 307, 309, 310, 311 y 312 del Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62
fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 98 fraccion XlIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica; numerales 14, 15, 20 y 21 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la realizaciéon de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion y en cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 2019 de este Organo Interno de Control, se
adjunta el informe de la auditoria practicada a la Direccion *Medica del Instituto Nacional de Cardiologia “lgnacio Chavez",
particularmente al Servicio de Terapia Postquirurgica.

El propdsito fundamental de esta auditoria es corroborar el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos del Programa Vai

Presupuestario E023 “Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencién a la salud”; en particular, en el Area de Terapia g
Postquirurgica, constatando su coadyuvancia en el cumpllm|ento de la misidn, visién y objetivos del INCARD y en apego al marco T
normativo.

En el informe adjunto se presenta con detalle las dos observaciones determinadas conforme a las cédulas correspondientes citadas
en el apartado V del presente informe, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencion,:

e Inconsistencia en la integracion y seguimiento de los indicadores y metas programaticas.

e Discrepancias en la plantilla de plazas autorizada / funcional, perfiles de puesto y expedientes de personal.
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Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la Direccién Médica, la Subdireccion de Especialidades
Médico Quirlrgicas y el Servicio de Terapia Postquirdrgica en las cédulas de observaciones correspondientes.

Asimismo, informo a Usted que a partir de la fecha comprometida para su atencién, realizaremos el seguimiento de las

observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

ATENTAMENTE

c.c.p.

Dr. Jorge Gaspar Hernandez.- Director General del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.
LC. Armando Acevedo Valadez.- Director de Administraciéndel Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Dr. Francisco Martin Baranda Tovar.-Subdirector de Especialidades Médico Quirurgicas del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Mtra. Lilia Leticia Luna Ham.- Titular del Area de Auditoria Interna en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Dr. Rolando Alvarez Alvarez.- Jefe del Servicio de Terapia Postquirtrgica del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.
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I. ANTECEDENTES

De conformidad con el Programa Anual de Trabajo 2019 de este Organo Interno de Control, el dia 10 de junio de 2019 el Mtro.
Ezequiel Ramirez Gémez Titular del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez", emitid la
Orden de Auditoria nimero 12/220/141/2019, asi como alcance a la misma con namero 12/220/166/2019 de fecha 8 de julio de 2019,
dirigidas al Dr. Carlos Zabal Cerdeira Director Médico del Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez", a fin de realizar la
auditoria 05/2019 “Al Desempefio” en la Direccién Médica con el fin de corroborar el cumplimiento eficiente y eficaz de las
metas y objetivos del Programa Presupuestario E023 “Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencién a la salud;” en
particular, en el Area de Terapia Postquirdrgica, constatando su coadyuvancia en el cumplimiento de la misién, vision y objetivos
del INCARD y en apego al marco normativo.

Para tal efecto, fueron comisionadas las C.C. Mtra. Lilia Leticia Luna Ham, Titular del Area de Auditoria Interna y Jefa de Grupo
responsable de coordinar y supervisar los trabajos de la auditoria, C.P. Martina del Carmen Zepeda Jiménez y la C. Blanca Emelia
Villegas Curiel Auditoras Publicas, para realizar la revision en la Direccién Médica especificamente en el Servicio de Terapia
Postquirurgica del Instituto Nacional de Cardiologfa “Ignacio Chavez", concluyendo el 30 de agosto del presente aho.

ILOBJETIVO Y ALCANCE
[1.1 Objetivo
Corroborar el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos del Programa Presupuestario E023 “Prestacion de

servicios en los diferentes niveles de atencién a la salud”; en particular, en el Servicio de Terapia Postquirurgica, constatando su
coadyuvancia en el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del INCARD y en apego al marco normativo.

i
i
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Verificar de manera selectiva:

Vertiente de eficacia:

e Elgradode cumplimiento de los objetivos y metas del area auditada, asi como los reportes de productividad.

Vertiente de eficiencia:

e La proporcion de los recursos humanos, materiales y financieros respecto del servicio proporcionado, asi como el apego
a las normas aplicables.

e La estructura orgadnica autorizada, funcional y ocupacional se encuentren debidamente autorizadas para el
cumplimiento de sus objetivos y los servidores publicos cumplan con el perfil del puesto, asi como la integracion y
actualizacion de los expedientes de personal.

e En materia de archivos, su organizacion, conservacion, administracion y preservacion homogénea del archivo de tramite
en posesion del area auditada, de conformidad con la Ley General de Archivos.

1.2 Alcance
El alcance abarcé lo siguiente:

Vertiente de eficacia:

e De la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E023 “Atencion a la salud” del ejercicio
fiscal 2018, se revisaron 14 indicadores que representan el 100%.
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Los 3 indicadores de gestion establecidos por la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad (CCINSHAYHAE):

> Porcentaje de autopsias en terapia intensiva realizadas

» Porcentaje de pacientes que desarrollan Ulceras de decuUbito durante su estancia en terapia intensivay

» Porcentaje de extubacion no planificada del ejercicio fiscal 2018, que representan el 100%.

Vertiente de eficiencia:

Recursos Materiales

Un indicador de gestion:
> Porcentaje de ocupacion en terapia intensiva e intermedia del ejercicio fiscal 2018, que representan el 100%.

Del reporte de “Listado de Bienes Muebles” del Area de Activo Fijo y Servicios con fecha de corte al 31 de diciembre de
2018 se revisaron 7 bienes muebles por un importe de $10, 592, 048.02 (Diez millones quinientos noventa y dos mil
cuarenta y ocho con dos pesos02/100 m.n.), que representa el 91%, integrado de la siguiente forma:

NUmero | Placa Concepto Costo Bien

Equipo de monitoreo fisioldgico

! S0078 c/accesorios marca G.E. $7,920,278.50
Sistema de comunicacion

Z . Paciente-Enfermera $1,454,409.83
Sistema de tromboelastografia

3 37887 | para identificar alteraciones en el $348,000.00
proceso de coagulacion

4 37568 | Monitor de traslado $284,773.06
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Fibroncoscopio, rango de
observaciéon de 1-50mm, campo de
> AR vision 120°, diametro punta distal $200,000.23
de 59 M
6 37391 | Desfibrilador $192,293.20
7 37322 | Desfibrilador $192,293.20
TOTAL $10,592,048.02

Recursos Financieros

e El presupuesto ejercido del Programa Presupuestario EO23 Prestacion de Servicios en los Diferentes Niveles de Atencion
a la Salud, fue de $1,382,413.4 m.p., integrado de $1,039,266.4 m.p. de recursos fiscales y $343,147 m.p.de recursos propios.

Limitacion al Alcance

El programa presupuestario E023, no se desglosa presupuestalmente a nivel de Subdireccion, Departamento, ni Servicio, por lo
que no se pudo constatar el ejercicio del presupuesto del area auditada.

Cabe mencionar que durante el periodo auditado segdn Balanza Auxiliar (de Comprobacion), el registro contable de los

ingresos no se realizé por Direccidon, Subdireccion, Departamento ni por Servicio; respecto a los egresos, se efectud por partida
del gasto, toda vez que el sistema contable denominado Government Resource Planning (GRP) Net Multix, efectla los registros

a nivel de mayor por partida del gasto.

Normatividad

e Manual de Procedimientos del Area de Terapia Postquirurgica del Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”,

vigente y autorizado el 28 de agosto de 2017.
e Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada. A
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e Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de cuidados
intensivos.

Recursos Humanos

e Para la revisién de las plantillas tanto autorizada como funcional, fueron cruzados los datos de 37 servidores publicos
adscritos al Servicio de Terapia Postquirurgica, lo que representa el 25% de un total de 145 servidores publicos, segun la
plantilla funcional.

e Se revisaron 20 expedientes de personal de los servidores publicos adscritos al Servicio de Terapia Postquirdrgica,
incluyendo 7, adscritos a la Direccién de Enfermeria que representa el 13% de un universo de 145 servidores publicos.

e Inspeccién fisica a la asistencia y permanencia de 39 servidores pu blicos del turno matutino.

e Con relacion a los Archivos, se verificé el inventario de 5 Expedientes de archivo en tramite generados por el Servicio de
Terapia Postquirurgica en el ejercicio fiscal 2018, que representa el 100% del universo.

El trabajo desarrollado se realizé de conformidad con los documentos establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica:
Normas Generales de Auditoria Publica, el Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién del 23 de octubre de 2017, la Guia General de
Auditoria de marzo de 2018 y la Guia de Auditoria a Resultado de Programas Mediante la Revision al Desempefio de 2015, asi
como las Notas Metoddlogicas nimeros 2 sobre la planeacién detallada, ejecucion y elaboracion de informes de auditoria del
29 de abril de 2019 y 3 del marco de referencia de las auditorias de desempefo del 11 de junio de 2019, aplicdandose los
procedimientos de auditoria de manera selectiva, que en cada caso se consideraron necesarios.

I1l. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

Como resultado del trabajo desarrollado fueron determinadas dos observaciones, que fueron comentadas previamente y /
aceptadas por los responsables de su atencién, conforme a lo siguiente: : q

3
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e Inconsistencia en la integracion y seguimiento de los indicadores y metas programaticas.
e Discrepancias en la plantilla de plazas autorizada/funcional, perfiles de puesto y expedientes de personal.

Ver el apartado V. Cédula de observaciones para mayor detalle.

IV.CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

IV.1 Conclusiones

El Jefe del Servicio de Terapia Postquirdrgica, no contd con los elementos que le permitieran tomar decisiones para en su caso
corregir las desviaciones de manera oportuna del indicador Porcentaje de extubacion no planificada.

e La proporcidn de los recursos humanos y materiales respecto del servicio proporcionado, asi como el apego a las nor,mas,
aplicables, es razonablemente correcto. 1l

e Existen discrepancias entre la plantilla autorizada por la Subdireccion de Administracién y Desarrollo de Personal y
funcional proporcionada por el Servicio Terapia Postquirlrgica, por lo que se debera solicitar a dicha Subdireccion la
actualizacion correspondiente.

e El Médico Especialista “A” (Clave 3226 Eco 6859), quién fisicamente se encuentra en el Servicio de Terapia Postquirudrgica
Pediatrica, tiene un nombramiento con adscripcién al Departamento de Cirugia.

e El nombramiento del Médico Especialista “A” (Clave 32 10 Eco 11783), no esta actualizado ya que su vencimiento fue el dia
15 de julio de 2016, como se aprecia en el expediente de personal.

e De la revision a los expedientes de personal revisados de los servidores puUblicos adscritos al Servicio de Terapia
Postquirtrgica, se constaté que los documentos académicos y/o afos de experiencia acreditan el perfil de puesto de:
Subdirector de Especialidades Médico Quirdrgicas, Jefe de Departamento de Terapia Postquirlrgica, Médicos
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Especialistas "A” y Apoyo Administrativo en Salud A6 establecidos por la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la
Administracién Publica Federal.

e Las cédulas profesionales del Subdirector de Especialidades Médico Quirdrgicas y de 27 servidores publicos adscritos al
Servicio de Terapia Postquirurgica (Jefe de Servicio y Médicos Especialistas “A"), se constataron en el Registro Nacional
de Profesionistas, que administra la Direccion General de Profesiones, adscrita a la Subsecretaria de Educaciéon Superior
de la Secretaria de Educacion Publica, lo cual les permite el ejercicio de su profesion.

e Respecto a la documentacion que acredita la capacitacion de los servidores publicos adscritos al Servicio de Terapia
Postquirtrgica (Subdirector de Especialidades Médico Quirdrgicas, y un Médicos Especialista “A”"), se corroboré que las
constancias y/o diplomas que acreditan la capacitacion y la educacion continua, no se encuentran integradas a los
expedientes de los servidores publicos por lo que el Jefe de Servicio deberd remitir copia a la Subdireccion de
Administracién y Desarrollo de Personal, solicitando su inclusién en los expedientes correspondientes.

VI.- RECOMENDACIONES

El Subdirector de Especialidades Médico Quirurgicas debera instruir al Jefe del Servicio de Recuperacion y Terapia Intensiva
para que se coordine con la Subdireccién de Planeacion y con el Departamento de Calidad, para efectuar el seguimiento
trimestral de los avances de los indicadores y con ello las metas comprometidas considerando la proximidad del cierre del
ejercicio 2019, para que en caso de presentarse desviaciones se determinen oportunamente sus causas y se establezcan las
acciones que permitan su cumplimiento. Respecto a la programacion para el ejercicio fiscal 2020 es conveniente se efectuen
los trabajos de manera conjunta entre las unidades administrativas senaladas a fin de que la integracion de los indicadores sea
correcta y se encuentre alineada a la nuevos documentos programaticos: PND 2018-2024, Programa Sectorial de Salud 2018-
2024y el Programa Anual de Trabajo de este Instituto 2020.

El Subdirector de Especialidades Médico Quirlrgicas debera solicitar a la Subdireccion de Planeacién, que se relice la
correccién de la caracteristica de “Claridad” en los indicadores de Porcentaje de autopsias en terapia intensiva realizadas y
Porcentaje de ocupacién en terapia intensiva e intermedia de acuerdo a su definicion. //\/
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’ El Jefe del Servicio de Terapia Postquirdrgica, debera:

e Coordinarse con la Subdireccidon de Planeacion y con el Departamento de Calidad para la generacion, seguimiento y
revision de los resultados de los indicadores, debiendo verificar previamente la informacion a reportar en la Junta de
Gobierno correspondiente, asentado su nombre, firma y fecha de revision.

e Realizar el seguimiento de las metas trimestralmente tal y como lo establecen las fichas técnicas de los indicadores, el = §
para que en el caso de presentarse desviaciones analice las causas que las generaron y tomar oportunamente las
decisiones adecuadas para corregirlas, a efecto de reportar informacion veraz y oportuna a su jefe inmediato; y en su
caso, a la Alta Direccion.

e Asimismo, deberd revisar los estadares internacionales, para realizar un analisis de la productividad del area auditada y
en caso de ser procedente, establecer otras métricas de medicion y seguimiento debiendo informar en su caso a la
Subdireccién de Planeacion para que las haga llegar a la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad, como una aportaciéon de este Instituto.

e Informar a la Subdirecciéon de Administracion y Desarrollo de Personal los servidores pUblicos que no se incluyen en la
plantilla autorizada y funcional para la actualizacion correspondiente.

e Solicitar a la Subdireccién de Administracion y Desarrollo de Personal la elaboracion del perfil del puesto del Médico
Especialista “A" (Clave 32 26 Eco 5869), en el cual se sugiere considerar como una excepcion en particular, que aun
cuando no cuenta con la carrera genérica por la experiencia, si ha adquirido las habilidades para el desempefo de sus
funciones.

e Instruir al personal a su cargo para que remitan a la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal el soporte
documental de la capacitacién recibida.

e En lo sucesivo, debera supervisar que el personal a su cargo remita a la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de

Personal el soporte documental de la capacitacion recibida.

\
\
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OBSERVACION |

RECOMENDACION |

FECHA COMPROMISO

01 Inconsistencia en la integracion y seguimiento de
los indicadores y metas programaticas

De la revision efectuada a los 4 indicadores de
gestion, establecidos para el Servicio de
Recuperacion Postquirdrgica, como a continuacion
se describen:

Eficacia:
e Porcentaje de autopsias en terapia intensiva
realizadas

e Porcentaje de pacientes que desarrollan
Ulceras de decubito durante su estancia en
terapia intensiva

e Porcentaje de extubacion no plamﬁcada

Eficiencia:
e Porcentaje de ocupacion en terapia intensiva
e intermedia

Se detectaron las siguientes inconsistencias:

1. Del seguimiento trimestral a los resultados de los

Preventiva

El Subdirector de Especialidades Meédico
Quirlrgicas debera instruir al Jefe del
Servicio de Terapia Postquirdrgica, para que

se coordine con la Subdireccion de
Planeacion y con el Departamento de
Calidad, para efectuar el seguimiento

trimestral de los avances de los indicadores y
con ello las metas comprometidas
considerando la proximidad del cierre del
ejercicio 2019, para que en caso de
presentarse desviaciones se determinen
oportunamente sus causas y se establezcan
las acciones que permitan su cumplimiento.
Respecto a la programacion para el ejercicio
fiscal 2020 es conveniente se efectuen los
trabajos de manera conjunta entre las
unidades administrativas senaladas a fin de
que la integracion de los indicadores sea
correcta y se encuentre alineada g} la nuevos
documentos programaticos: PND [R018-2024,
Programa Sectorial de Salud 2018-2024 y el

[

Dr. Francis )fFVMartl'n Baranda

ovar

Subdirector de Especialidades
Médic Quirrrgicas

§\

Dr. Rolando Mel Alavarez Alvarez
Jefe del Servicio de Recuperacion
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ca Emella Villegas Curiel
Auditor Publico

C.P. Martina del Ca/ﬁ’\en Zepeda
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CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ"

HOJA No: 12 DE19
NUMERO AUDITORIA: 05/2019
NUMERO OBSERVACION: o1
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BR

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

l Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Direccion Médica / Servicio de Recuperacién Postquirlrgica

Clave de programa y descripcion de
auditoria: 800 “Al Desempeno”

OBSERVACION I

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

indicadores que establecen las fichas técnicas, no se
presentd evidencia documental por la Subdireccion
de Planeacion, la Jefatura de la Unidad de Calidad ni
el Servicio de Terapia Postquirdrgica, que permitira
corroborar su realizacion.

2. Las fichas técnicas de los indicadores para medir
Y, la eficacia en la caracteristica denominada
‘I “Claridad”, sefnalan en los 3 indicadores “El indicador
es especifico para medir la proporcion de pacientes
afectados por Ulceras de presion (o decubito)
durante su estancia en la Unidad de Terapia
Intensiva”, caracteristica que no corresponde a la
definicion de cada uno de ellos.

3. Existe una diferencia de 142 dias paciente
registrado en el “Reporte de Productividad de
Terapia 2018 (ocupacion)”, en relacion con el Anexo
Estadistico (Indicadores de Atencion Médica de Alta
Especialidad), este ultimo presentado en' la XCllI
Reunién Ordinaria de Organo de Gobierno del
INCARD celebrada el 14 de mayo de 2019, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Programa Anual de Trabajo del INCARD
2020.
El Subdirector de Especialidades Médico

Quirurgicas debera solicitar a la Subdireccion
de Planeacion, que se relice la correccion de
la caracteristica de “Claridad” en los
indicadores de Porcentaje de autopsias en
terapia intensiva realizadas y Porcentaje de
ocupacion en terapia intensiva e intermedia
de acuerdo a su definicion.

El Jefe del Servicio de Terapia Postquirurgica,
debera:

e Coordinarse con la Subdireccion de
Planeacion y con el Departamento de
Calidad para la generacion,
seguimiento y revision de los
resultados de los indicadores,
debiendo verificar previamente la
informacion a reportar en la Junta de
Gobierno correspondientg, asentado
su nombre, firma y fecha d revision.

Fecha compromiso de
solventacion:
31 de octubre de 2019

Fecha de firma:
30 de agosto de 2019
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO N, Mo iy
E’EN@SV pUgMQ% NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ" NUMEROSEER T -
MONTO FISCALIZADO:V N/A
MONTO POR ACLARAR N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A
) CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BR
CEDULA DE OBSERVACIONES
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez i Sector: Salud Clave: 12220

Unidad auditada: Direccion Médica / Servicio de Recuperacion Postquirdrgica

Clave de programa y descripciéon de
auditoria: 800 “Al Desempeno”

OBSERVACION [ RECOMENDACION | FECHA COMPROMISO
Reportede | Anexo estadistico, de la Realizar el seguimiento de las metas
Concepto ool Xcg'oi_?ﬁjc‘gggde Ditetencia trimestralmente  tal y como lo
vy establecen las fichas técnicas de los
Dias n— - camas indicadores, para que en el caso de
paciente ' ' fepcr’;f,fs;de presentarse desviaciones analice las
causas que las generaron y tomar
oportunamente las decisiones
adecuadas para corregirlas, a efecto
Causas

Falta de supervision en la integracion y seguimiento
de la informacion reportada para los diferentes
usuarios por parte del area auditada.

Inadecuado procesamiento de la informacion que
no cubre las necesidades de sus usuarios.

Efectos

Generacion de informacion no confiable para la
toma de decisiones.

Falta de transparencia en la informacion generada
respecto al cumplimiento de metas.

Inadecuada rendicion de cuentas.

de reportar informacion veraz vy
oportuna a su jefe inmediato; y en su
caso, a la Alta Direccion.

Asimismo, debera revisar los
estadares internacionales, para
realizar un analisis de la productividad
del area auditada y en caso de ser
procedente, establecer otras métricas
de medicion y seguimiento debiendo
informar en su caso a la Subdireccion
de Planeacion para que las haga
llegar a la Comision Coordinadora de
los Institutos Nacionales de Salud vy
Hospitales de Alta Especialldad, como

P lo)d

1

%/

C.P. Martjna de
Jlmenez

C. Blanca Emelia Villegas Curiel
Auditor Publico

Aniditar Dithlico

rmen Zepeda

Mtra. Lili;{Leticia Luna Ham
Titular/éle Auditoria Interna
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< HOJA No: 14 DE19
- m§;§ : Wfﬁy il ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INST’ITUTO NOMERO AUDITORIA: 05/2015
I gt\?%iiai\ %xﬁfﬁ‘éiﬁ\sﬁ NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ" NUMERO OBSERVACION: 0l
, MONTO FISCALIZABLE: N/A
' MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A
- CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BR
CEDULA DE OBSERVACIONES
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez ] Sector: Salud Clave: 12220

Unidad auditada: Direccion Médica / Servicio de Recuperacion Postquirdrgica

Clave de programa y descripcion de
auditoria: 800 “Al Desempeno”

OBSERVACION I RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

Omision en deteccion de errores que pudieran
afectar la toma de decisiones asi como los
resultados reportados a la Alta Direccion.

una aportacion de este Instituto.

Fundamento Legal Infringido

2| Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Control Interno

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno,
/ | Capitulo | Estructura del Modelo

| Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos
de Control Interno

i i Norma tercera Actividades de Control

" | Punto 10 Disefar Actividades de Control
g-%f;ig; Punto 102 Disefo de Actividades de Control
! *| Apropiadas
Punto 10.05

Norma cuarta Informacion y Comunicacion
Punto 13 Usar informacion relevante y de calidad
| Vigencia: 3 de noviembre de 2016.

/ 4 \\w\m ];\J(L

/ C. Blanca)Emelia Villegas Curiel
: uditor Publico

N\ Alditor Publico

C.P. Martin Zepeda

Titular

Mtra. Lili {eticia Luna Ham
e Auditoria Interna

Mtra. Lidia AjhazamBarrera
Titular del Jygandnterno de




I ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO O e alE oM 2nei

FIVIOATAN DT " AET" ' ION:

! o i = NUMERO OBSERVACION:
FUNCION PUBLICA NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ NOMERCISE et -
z MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A

. CLASIFICACION DE LA OBSE ON:
CEDULA DE OBSERVACIONES HESERRE =
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ilgnacio Chavez ‘ Sector: Salud \ Clave: 12220

Clave de programa y descripcion de

Unidad auditada: Direccion Médica / Servicio de Recuperacion Postquirdrgica L ‘ %
auditoria: 800 “Al Desempeno”

B OBSERVACION | RECOMENDACION FECHA COMPROMISO |

Ley Federal de Presupuesto Yy Responsabilidad [+
Hacendaria TErTT 55"_
Articulo 110, cuarto parrafo.
Vigencia: 31 de diciembre de 2015.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de} | =14 i/ . val.
Cardiologfa Ignacio Chavez [~
Articulo 30, fraccion |.

Vigencia: octubre de 2017. i 71 | ;
Fichas Técnicas de los Indicadores de Atencion i ;
Médica de Alta Especialida, 2016. s B

C/Blancd Emelia Villegas Curiel  C.P.Martinade Cary, Mtra. Lilig/Léticia Luna Ham Mtra. LidiZX{mgzan Barrera S
Auditor Publico : Titular gde Auditoria Interna Titular def Brdang Interno de -1
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO

NACIONAL DE CARDIOLOGIA

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No.:

NUMERO AUDITORIA:
NUMERO OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

16 DE 19
05/2019
Ok,
N/A
N/A
N/A
N/A
BR

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

i Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Direccién Médica / Servicio de Terapia Postquirdrgica

Clave de programa y descripcion de
auditoria: 800 “Al Desempeno”

OBSERVACION 1

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

7| Seleccion de Personal contra la plantilla funcional
proporcionada

la plantilla de plazas
perfiles de puesto y

02 Discrepancias en
autorizada / funcional,
expedientes de personal.

De la revision realizada a la plantilla autorizada
proporcionada por el Departamento de Nomina y

de Terapia
las siguientes

por el Servicio
Postquiruirgica, se determinaron

discrepancias:

e De la inspeccién fisica a 39 servidores
publicos con respecto al registro en la
plantilla autorizada, no se incluyen a 3
Médicos Especialistas “"A” (Clave 32 24 Eco
13445, Clave 26 2 Eco 10640 y Clave 32 15
Eco 7973); asimismo, sus nombramientos
no se encuentran actualizados en el rubro
de &4rea de adscripcion sehala Terapia
Intensiva en Cirugia, debiendo ser Servicio
de Terapia Postquirurgica.

e De los 12 perfiles de puesto revisados, el

Correctiva:

El Jefe del del Servicio de Terapia Postquirdrgica
debera:

e Informar a la Subdireccion de
Administracion y Desarrollo de Personal los
servidores publicos que no se incluyen en
la plantilla autorizada y funcional para la
actualizacion correspondiente.

e Solicitar a la Subdirecciéon de
Administracion y Desarrollo de Personal la
elaboracion del perfil del puesto del Médico
Especialista “A" (Clave 32 26 Eco 5869), en el
cual se sugiere considerar como una
excepcion en particular, que aun cuando
no cuenta con la carrera genérica por la
experiencia, si ha adquirido las habilidades
para el desempeno de sus funciones.

e Instruir al personal a su cargo para que
remitan a la Subdireccion de
Administracion y Desarrollo dg Personal el
soporte. documental de la fapacitacion

I

Baranda Tovar

Subdirector d E peaal»dades

Dr. Francisco M
Médico Quirlirgicas

&\&/

Dr Roland\f]oet Alvarez Alvarez
Jefe de Servicio de Recuperaciony
Terapia Intensiva

X230

C. Blarca fmelia Vlllegas Curiel
uditor Publico

C.P. Martinfde Car?en Zepeda

Jimeén

Mtra. Lilia/ éticia Luna Ham
Titular dé Auditoria Interna

Auditor Publico

Mtra. Lidia

Titular del Organ




CEDULA DE OBSERVACIONES

. HOJA No.: 17 DE 19
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NUMERO AUDITORIA: 05/2019
NACIONAL DE CARDIOLOGIA R e
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BR

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

l Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Direcciéon Médica / Servicio de Terapia Postquirdrgica

Clave de programa y descripcion de
auditoria: 800 "Al Desempeno”

r OBSERVACION l RECOMENDACION FECHA COMPROMISO J
perfil del puesto de Medico Especialista “A" recibida.
con Clave 32 26 Eco 5869, no se encuentra
Preventiva

actualizado, describe la escolaridad de
Médico Cirujano Partero; sin embargo, no
incluye la especialidad en cardiologia y/o
medicina del paciente en estado critico o
los afos de experiencia.

e De la revision a 20 expedientes de personal

no se encontré documentacion que
acrediten la capacitacion recibida por el
personal del area durante el ejercicio fiscal

2018, mientras que 2 servidores publicos

mostraron sus constancias sin  estar
incorporadas al expediente.

Causas

Rotacion del Jefe de Servicio de Terapia

Postqguirdrgica (mayo de 2019), y en consecuencia
desconocimiento de los procedimientos

En lo sucesivo el Jefe de Servicio de Terapia
Postquirdrgica debera supervisar que el
personal a su cargo remita a la
Subdireccion de Administracion \Y
Desarrollo  de Personal el soporte
documental de la capacitaciéon recibida,
respecto a las modificaciones que pudieran
presentarse de la plantilla funcional, debera
comunicarlo a la  Subdirecciéon de
Administracion y Desarrollo de Personal
para su atencion.

Fecha compromiso de
solventacion:
30 de octubre de 2019

Fecha de firma:
30 de agosto de 2019

administrativos.

ancg/Emelia Villegas Curiel
Auditor Publico
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO

NACIONAL DE CARDIOLOGIA

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No.: 18 DE 19
NUMERO AUDITORIA: 05/2019
“ NUMERO OBSERVACION: op
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BR

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez | Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Direccion Médica / Servicio de Terapia Postquirdrgica

Clave de programa y descripciéon de
auditoria: 800 “Al Desempeno”

OBSERVACION

[ RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

|

Efectos

Imposibilidad de corroborar la capacitacion
recibida durante el ejercicio 2018 de los servidores
publicos y con ello su competencia y/o
actualizacion en el puesto.

Fundamento Legal Infringido

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, Titulo Segundo Modelo
Estandar de Control Interno, Capitulo | Estructura
del Modelo, 9 Normas Generales, Principios vy
Elementos del Control Interno, Primera Ambiente
de Control, Numeral 4 Demostrar compromiso con
la competencia Profesional numeral 4.03.

Disposiciones en Materia de Recursos Humanos vy
del Servicio Profesional de Carrera, Capitulo Il Del
Desarrollo  de Capital Humano Seccion |

I
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO s bt e
1 NUMERO OBSERVACION:
NACIONAL DE CARDIOLOGIA NOMERGOR TR e L
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR N/A

. CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:  BR
CEDULA DE OBSERVACIONES

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez ‘ Sector: Salud Clave: 12220

Clave de programa y descripcion de

Unidad auditada: Direccién Médica / Servicio de Terapia Postquirdrgica auditorfa: 800 “Al Desermpefio!

[

| OBSERVACION \ RECOMENDACION FECHA COMPROMISO |
Capacitacion numerales 47.1. fraccion 11y 511,
Vigencia: 13 de julio de 2010 y 27 de noviembre de
2018.
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