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B INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO NUMERO DE AUDITORIA: 01/2020
CHAVEZ
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud Clave: 12220
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | NUMERO VISITA DE AUDITORIA 01/2020 '
Y | NUMERG HALLAZGO: ol |
FUNCION PUBLICA P 2020 NACIONAL DE CARDIOLOGIA MONTO FISCALIZABLE NA |
“.{-i LEONA VICARID MONTO FISCALIZADO: NiA |
! MONTO POR ACLARAH N/A |
CEDULA DE OBSERVACION || MONTO POR RECUPERAR NA |
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez | Sector: Salud Clave: 12220 |
Clave de programa y descripcion de|
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa auditoria: |
800"Al Desempeno” ‘
[ OBSERVACION RECOMENDACION [ FECHA (;OM—PROMISO i
[Vertiente: Eficacia Preventiva [
' 01 Direferencias en la aplicacién y registro de los
indicadores conforme a las fichas técnicas y no|El Jefe del Departamento de Consulta Externa .
|identifican indicadores para la productividad | debera:
| individual del personal médico. Dn Car ai Cerdeira
| 1) Valorar realizar las acciones necesarias que or Mé&dico

'De la evaluacion -realizada al desempefio del
| Departamento de Consulta Externa a través de Ia
|ver|fcac10n del grado de cumplimiento de los
' objetivos y metas y con base en el analisis de los
| indicadores estratégicos y de gestion del periédo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, se
detecté que el método de calculo aplicado por la
Subdireccién de Planeacién difiere a lo establecido
en la ficha técnica emitida por la CCINSHAE,
generando resultados diferentes en su aplicacion,
como se muestra a continuacion:

Indicador Indice de utilizacién de consultorio

Subdireccién de
Planeacién Ficha Técnica

Método de célculo del Indicador

permitan conocer el tiempo de cada
consulta (Preconsulta, Consulta de Primera

vez Yy Subsecuente) para estar en /
posibilidades de aplicar el indicador |~ g /
conforme a la ficha técnica, o bien o=l 5
reconsiderar su disefo, realizando la| Dr. ]orgeEd/uardoCoss@Aranda

indicadores de productividad por médico, a Externa
la CCINSHAE, para su autorizacién y en su
caso aplicacion en el proximo ejercicio

fiscal.

2) Solicitar a la Subdireccion de Planeacion, Fecha compromiso de
que se relice la correccion de la solventacion:
caracteristica de "Aporte Marginal"en los 17 de noviembre de 2020
indicadores Indfce de utilizacion de
consultorios y Prpporcion de consultas de Fecha de firma:

primera vez / prgconsulta, de acuerdo a la |

alineacién programatica de las fichas 3//‘5 h””’b’e ZCD/ MD

propuesta correspondiente, incluyendo | Jefe de Departamento de Consulta \

P\ ENC

C. Blancg£melia Villegas Curiel
Auditora Publica

Mtra. Lilig7leticia Luna Ham Mtra. Lidia AW TaAIN Barrera
Titular dg’Auditorfa Interna, de Titular del Ofgano,Interno de

Desarrotfo y Mejora de la Gestion Control *
Diiklica



HOIA No: 12 DE 42 i
5 NUMERO VISITA DE AUDITOR{A: 01/2020 |
ﬁ 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | NOMERO HALLAZGO: o1 1
FUNCION PUBLICA ) NACIONAL DE CARDIOLOGIA MONTO FISCALIZABLE N/A 1'
’.;(" LEOXA ViCARI0 MONTO FISCALIZADO: N/A
o MONTO POR ACLARAR: N/A [
CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR RECUPERAR N/A I
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez Sector: Salud Clave: 12220 j
Clave de programa Yy descripcion de
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa auditoria:
800 “Al Desempeno”
OBSERVACION RECOMENDACION i FECHA COMPROMISO *
Sumatoria de tiempos . técnicas citadas. ,
Numero de consultas '
de cada consulta 5 |
I Nirherc de otorgadas X Sumatoria . . i 1
(horasll i de tiempos de cada Lo anterior a fin de que la aplicacién de los
Cﬁ;;i:’e';oégsperig;? consulta / Nimero de indicadores, permitan reflejar la totalidad de los |
t2c habi consultorios X NGmero resultados obtenidos en la operacién del
(Dias habiles X horas dea dias isborables
| habiles de la jornada) Departamento de Consulta Externa, y con ello se
Sumatoria de tiempos contribuya de forma efectiva en la toma de I
de cada consulta decisiones.
(horas) es la suma de
preconsultas, consultas
de primera vez y de Nuamero de consultas )
consultas subsecuentes | otorgadas X Sumatoria |
por el tiempo promedio de tiempos de cada
de 20 minutos, esto es 3 consulta
consultas por hora; por
lo que para fines de L
calculo 20 minutos es l
igual 0.33 I
53,319 X Sumatoria de l
tiempos de cada
_ consulta (dato no \
53,319 x 0.33 =17, 595 proporcionado por la
Subdireccién de
Planeacién)
Ndmero de consultorios | NGmero de consultorios
X Horas habiles X dias | X Nimero de dias
habiles del afio laborables
48 X 6 X122 = 35136 48 X122 = 5,856 |
P\lmm it !
a Emelia Villegas Curiel Mtra. Lilia Lﬁ;{ii:ia Luna Ham Mtra. Lidia az\a‘n Barrera
Auditora Publica Titular de Ayditoria Interna, de Titular del Or Interno de
Desarrollo }?Mejora de la Gestion Control
Plblica [



HOJIA Na 20 DE &2

AORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | EMEBEMSTA L MUGITORIN G I.

TATART T IDT 1/ f NUMERQ HALLAZG,
FUNCION PUBLICA . 2920 NACIONAL DE CARDIOLOGIA | MONTO FiscALZABLE A |
§iry, e MONTO FISCALIZADG N/A ,
P 2 MOMNT ) CLAR [ |
CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR RECUPERAR a1
I Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud Clave: 12220
Clave de programa y descripcidn de
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa auditoria:
r 800 “Al Desempefio” _
| OBSERVACION RECOMENDACION 1 FECHA COMPROMISO |
| indice de utilizacion de consultorio I
050 J
Cabe sefzlar que el Departamento de Consulta
Externa no cuenta con un control para el registro
' de los tiempos de cada consulta y la construccion
'de los valores de las variables del indicador la
‘realiza la Subdireccién de Planeacion con
' adecuaciones, integrdndose en el Informe de
autoevaluacion del 1° de enero al 30 de junio de
1 2018 de la Junta de Gobierno.
Respecto z las fichas técnicas de los indicadores el
| [ndice de utilizacién de consultorios y Proporcion
de consultas de primera vez / preconsulta, ambos
para medir la efectividad, en la justificacion de las
caracteristicas de “Aporte Marginal’, sehala que
“Contribuye al cumplimiento del objetivo 1 del
Programa de Accién Especifico Medicina de Alta
Especialidad”; lo que difiere con la alineacion
programatica que indica objetivo 2.
™ y
s ' 4
X N\ }f

C. Blanca Emelia Villegas Curiel

ditora Publica

Mtra. Yilia Leticia Luna Ham
Titulaf de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica

l\;tra. Lidial (m'jﬂz’n Barrera
Titular del Ofgaho Interno de

Control



HOJA No: 21 DE 42 |
NUMERO VISITA DE AUDITORIA 07/2020 (.

ArA 'f ﬁ 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO i seivcadliobese ol !
FUNCION PUBLICA !, &Ve NACIONAL DE CARDIOLOGIA MONTO FISCALIZABLE N/A ll

g TS B ARG A

CEDULA DE OBSERVACION | MONTO POR RECUPERAR N/A \i

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez ISector: Salud Clave: 12220 \
Clave de programa y descripcién de|Z2
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa auditorfa: I

800 "Al Desempeno”

[ OBSERVACION | RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

|[En  los indicadores presentados por el
| Departamento de Consulta Externa, no se
(aprecian indicadores que permitan conocer la
] productividad individual del personal médico.

| .
Causa

Carencia de controles para la obtencién de Ia
' informacién que retroalimenta al indicador.

Posible falta de supervision de los mandos medios
administrativos.

Efecto

Desviaciones en la informacién reportada.

Informacién que no es adecuada para toma de
decisiones de la Alta Direccion.

Existe la posibilidad de una inadecuada toma de
decisiones de |la Alta Direccion.

Fundamento Legal Infringido

- s =

] W, ) )

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el i
Manual Administrativo de Aplicacién General en
\ | .
? \\\Iah‘{{'l L \ p/ k —
C. Blanca Emelia Villegas Curiel Mtra. Lilia Mtra. Lidia AlNnazan Barrera l
Auditora PUblica Titular de Auditoria Interna, de Titular del Ofgaho Interno de
Desarrollg’y Mejora de la Gestidn Controh

Plblica



LEONA VICARID

FUNCION PUBLICA 2020

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO

NACIONAL DE CARDIOLOGIA

CEDULA DE OBSERVACION

HOJA No. i
| NUMEROQO VISITA DE AUDITORIA:
| NUMERQ HALLAZGO:
| MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez \ Sector: Salud

Clave: 12220

220

E 42

01/2020

ol
N/A
N/A
N/A
N/A

Bﬁdad auditada: Departamento de Consulta Externa

- OBSERVACION

RECOM EN DACION

auditoria:
800 "Al Desem peno

- FECHACOMPROM!SO

Clave de programa y descripcion de

i

materia de Control Interno T

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control
Interno,

Capitulo | Estructura del Modelo

Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos
de Control Interno -
Norma tercera Actividades de Control

Punto 10 Disefar Actividades de Control

Punto 102 Disefo de Actividades de Control |
Apropiadas

Punto 10.05

Vigente: apartir del 4 de noviembre de 2016.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Articulo 110, cuarto parrafo.

Vigencia: a partir del 20 de noviembre de 2019.

Fichas Técnicas de los Indicadores de Atencion
Médica de Alta Especialidad, 2016.

Q \\rmfu Jf\ ﬂ,

C. Blanca Emelia Villegas Curiel
ditora Publica

Y

Mtra. Li Z Leticia Luna Ham
Titular.de Auditoria Interna, de
Desarfollo y Mejora de la Gestidon
Plblica

Mtra. Lidia \az\é*n Barrera
Titular del Oygano Interno de
igntral




TEONAVICARNY

FUNCION PUBLICA J_f“', 2020

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO

HOA No
| NUMERO VISITA DE AUDITORIA:
| NUMEROD DE OBSERVACION 02
MONTO FISCALIZABLE:

NACIONAL DE CARDIOLOGIA

CEDULA DE OBSERVACION
L

MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR
MONTO POR RECUPERAR

23Dz 42
01/2020

N/A
N/A
N/A
N/A

1 Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacic Chavez

J Sector: Salud

Unidad auditada: Consulta Externa

Clave de programa y descripcion
auditoria: 800 al Desempeno

|
1
e | [
1

OBSERVACION

RECOMENDACION

|
FECHA COMPROMISO |

'Vertiente: Eficiencia
| 02 Calidad en la prestacién del servicio

'De la aplicacién de 67 encuestas de satisfaccion
|aplicadas a pacientes y familiares usuarios del
| Departamento de Consulta Externa los dias jueves
i12 y viernes 13 del mes de marzo del afio en curso,

destacan los siguientes resultados:

El tiempo promedio de espera para ser
atendido en la consulta a partir del horario
asignado en su cita es de 2 horas.

Respecto al conocimiento sobre el costo de
los servicios que se proporcionan a los
pacientes, 33 afirmaron no saber el costo de
fa consulta y estudios clinicos hasta llegar a
cajas, 19 lo conocieron en las oficinas
administrativas de control de citas en el
area de Consulta Externa, y 15 en el area de
Trabajo Social.

La totalidad de los encuestados refieren
que el trato recibido por el personal médico

Correctiva

El Jefe de Departamento de Consulta Externa|

debera:

Establecer acciones que permitan disminuir el |
tiempo de espera de los pacientes para
ingresar a la consulta considerando el horario
programado en la cita otorgada.

Coordinar con los responsables de las areas
involucradas, el proporcionar la |
estandarizacién en el otorgamiento de Ia
informacion sobre el costo de los servicios
otorgados en Consulta Externa.

Coordinar con el responsable del area de
Seguridad 'y  Servicios, la Jefa del
Departamento de Trabajo Social y el Jefe del
Departamento de Tesoreria para que instruyan
a su personal a ser mas empaticos y cordiales
con los pacientes y familiares que acuden a

Consulta Externa. /

Jefe

>

Fecha compromiso de ‘
solventacion: '
17 de noviembre de 2020 ‘

Fecha de firma:

Lic. Irvin Cuevas Galicia
Auditor Publico

Titular de Auditoria Interna, de
Desarrollg y Mejora de la Gestion

Mtra. Lilia Jeticia Luna Ham

Publica




#2020

LENAVITARID

@i

FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO

QA No

NUMERC VISITA OF AUG
NUMERC DE O8SERVACION
MONTO FISCALIZABLE
MONTO FISCALIZADC

NACIONAL DE CARDIOLOGIA

| MONTG POR ACLARAR

CEDULA DE OBSERVACION |
|

| MONTGO POR RECUPERAR

TOR'A

lgte: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

‘ Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Consulta Externa

Clave de programa y descripcién
auditoria: 800 al Desempeno

dE|

[ OBSERVACION

I RECOMENDACION [

FECHA COMPROMISO

y de enfermeria es satisfactorio, mientras
en el area de Trabajo Social, 56 pacientes
realizaron la misma afirmacién, 8 regular y
3 malo; respecto a el drea de Caja 60
encuestados lo consideraron bueno y 7
regular; y en cuanto al trato recibido por el
personal de vigilancia, 41 coincidieron en
un trato bueno, 11 lo identificaron como
regular y 15 malo.

Cabe mencionar que la Unidad de Calidad aplica
'de manera periédica encuestas de satisfaccion de
| usuarios de manera selectiva a pacientes a los que
'se les otorgan diversos servicios en el
| Departamento de  Consulta Externa y Cuyos
resultados se hacen del conocimiento al Jefe del
Departamento. (Anexo 1).

Causas

Inadecuada comunicacién entre las areas que
intervienen en los procesos a Cargo del
Departamento  de Consulta Externa para
proporcionar de manera estandarizada |a
informacién a los pacientes, para darles a conocer

Preventiva

En lo sucesivo, se recomienda que el Jefe del
Departamento de Consulta Externa dé puntual
seguimiento a las encuestas practicadas por el
Unidad de Calidad, para dar atencién a las
recomendaciones que en su caso, sean emitidas
por dicha instancia.

Lic. Irvin Cuevas Galicia
Auditor Publico

Mtra, Lidia
Titular del

Mtra. Lilia leticia Luna Ham
Titular deAuditoria Interna, de
Desarrollb y Mejora de la Gestion
Publica

an Barrera
nterno de




HOIA No 250 42 i
NUMERG VISITA DE AUDITOR(A 01/2020
- T - f) 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NUMERG DE OBSERVACION 02
FUNCIONPUBLICA " aVaU NACIONAL DE CARDIOLOGIA NONID Al igAsio: o i
J ‘ LEONA VICANI MONTO POR ACLADAR NA
CEDULA DE OBSERVACION HENR PR EUPERAR VA
L )
'Ente: Instituto Nacional de Ca rdiologia Ignacio Chavez Sector: Salud Clave: 12220 Jl
Clave de programa y descripcién de i

Unidad auditada: Consulta Externa

auditoria: 800 al Desempeno

| OBSERVACION

RECOMENDACION

| FECHA COMPROMISO

| el costo de su consulta y andlisis clinicos.

'Alta demanda del servicio.

| Efectos

i : s :
' Posibles demoras en la prestacién de atencién
| médica.

!Los pacientes y usua rios no pueden anticipar el
| costo del servicio recibido, por la falta de claridad
| en la informacioén proporcionada.

Los wusuarios pueden sentirse no atendidos
| dignamente por el personal de vigilancia.

IArtl'cqu 51 y 54, 77 BIS segundo pdarrafo de la Ley
General de Salud.
| Vigente: apartir del 12 julio de 2018.

Fundamento Legal Infringido

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Control Interno

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control

o

‘ Lic. Irvin Cuevas Galicia
Auditor Publico

Mtra. Lilia Leficia Luna Ham
Titular de Ayditoria Interna, de
Desarrollo y/Mejora de la Gestion

Publica

Titular del Otdano
Control

—— |



HOJA No.:

- 26 DE 42
NUMERO VISITA DE AUDITORI ol
FUNCIGN PUBLICA 5 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NOMERG DE OBSERVACION. o
\ ) 3 MONTO FISCALIZABLE: ! I
i | u ‘ pinmi NAC'ONAL DE CARDIOLOGI.A MgNTrj :[SC:LQ;._,BD(}E- :ﬁ;
MONTO POR ACLABAR: N/A |
CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR RECUPERAR N/A ;
|
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez lSector: Salud Clave: 12220 \

Unidad auditada: Consulta Externa

Clave de programa y descripcion
auditorfa: 800 al Desempenio

de

i OBSERVACION | RECOMENDACION

] FECHA COMPROMISO

Interno,

Capitulo | Estructura del Modelo

Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos
de Control Interno

Norma tercera Actividades de Control

Punto 10 Disehar Actividades de Control

Punto 10.10

Vigente: apartir del 4 de noviembre de 2016.

e

Lic. Irvin Cuevas Calicia Mtra. l4fia Leticia Luna Ham Mtra. Lidia'
Auditor Publico Titulaf de Auditoria Interna, de Titular del

Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica

axan Barrera
terno de
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P 4 6 92020 GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NOMERO AUDITORIA e
_ FUNCION PUBLICA ,} NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ" NUMERO OBSERVACION 03
M« " LLONAVICARIO MONTO FISCALIZABLE: N/A
(b MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECURPERAR MN/A
CEDULA DE OBSERVAC!ONES CLASIFICACION DE LA OBSERVACION 2R
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud Clave: 12220
; . ) d Clave de programa y descripcion de
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa auditorfa: 800 al Desempefio |
| OBSERVACION l RECOMENDACION FECHA COMBREMSO ]
Vertiente: Eficiencia Correctiva

03 Manual de Procedimientos y plantilla de personal
del Departamento de Consulta Externa no

actualizados.

De la revision efectuada al Departamento de
Consulta Externa, se detecté que su Manual de
Procedimientos no se encuentra actualizado ya que
data de diciembre de 2009 y actualmente cuenta
con 12 nuevas clinicas: Complejo Ahortico; Cirugia
Electiva, Cardiopatia ¥ Embarazo, Cardopatia
lzquémica Cronica; Miocardiopatias, Cardio
Oncologia; Cardiopatias valvulares; Hipertension
Arterial; Disautonomia Cardiovascular; Cardiopatias
Congénitas; Insuficiencia Cardiaca y Cardiologia
Geriatrica; no se encuentran incluidas y estan
prestando servicios, propiciando no contar con la
descripcién de las actividades de los diferentes
procedimientos que se llevan a cabo y que permitan
asegurar su ejecucion homaégenea, lo cual puede
verse reflejado en la atencién de los pacientes.

A - /

El Jefe del Departamento de Consulta Externa
debera:

Girar sus instrucciones a los servidores
publicos que correspondan para que
realicen la revisién y actualizacion del
Manual de Procedimientos
Departamento de Consulta Externa, de
los procedimientos establecidos y de
aquellos que se han incorporado en la
operacién pero no en el documento
administrativo.
Remitir a la Subdireccién  de
Planeaciéon el proyecto de
actualizaciéon  del Manual de
Procedimientos del Departamento de
Consulta Externa.

Girar sus ingtrucciones a efecto de
designar servidor publico que
continuery jis gestiones y su difusion al

Dr.JorWo%sio randa
Jefe de Depaftamento ¢ Consulta

Externa

Fecha compromiso de
solventacion:
17 de noviembre de 2020

Fecha de firma:

peda Jiménez
lico

C.P. Martina del

/

Titular de A
Mejbra de la Gestion Publica

{ eticia Luna Ham
itorfa Interna, de Desarrolloy

b<(€:\ i""’)'fb’uq /D/ 2023
|

\ zan Barrera
Titular dél Organy Interno de

T Contio



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ"

9 2020

"' vk \ LEONA VICARID

FUNCION PUBLICA

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA Nou:

NUMERO AUDITORIA:

NUMERO OBSERVACION:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:.

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR -
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez | Sector: Salud Clave: 12220
descripciéon de
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa C!av:e d‘e PrOgraees.y 3 g
auditoria: 800 al Desempenfo
l OBSERVACION [ RECOMENDACION \ FECHACOMPROMISO |
De la revisiéon que se llevd a cabo a la plantilla personal del Departamento de

autorizada proporcionada por el Departamento de
Némina y Seleccion de Personal vs la plantilla
funcional proporcionada por el Departamento de
Consulta Externa, de fecha del 1° de enero al 31 de °
diciembre de 2019 respectivamente, se pudo
verificar que la plantilla funcional no se encuentra

Consulta Externa, obteniendo el acuse
correspondiente, cuando se cuente
con la autorizacion correspondiente.

El Jefe del Departamento de Consulta
Externa deberd instruir al servidor
publico que corresponda a efecto de

actualizada (Anexo 1).

PLANTILLA DE CONSULTA
EXTERNA

PLANTILLA
PROPORCIONADA POR EL
DEPARTAMENTO DE
NOMINA Y SELECCION DE
PERSONAL

Total de servidores publico

Total de servidores publico

44

50

Porcentaje de servidores
publicos de consulta
externa que no se
encuentran incluidos en
esta plantilla, pero que
estan en la plantilla del
departamento de némina.

Porcentaje de servidores
publico de consulta
externa que se
encuentran incluidos en
esta plantilla pero no
estan en la de consulta
externa.

11%

V..

3 2%

que actualice la plantilla funcional del
Departamento antes mencionado.

Preventiva

En lo sucesivo y con el propdsito de que el
Manual de Procedimientos de Consulta
Externa se encuentre actualizado, el Jefe de
este Departamento deberd realizar su
actualizacién de manera oportuna, solicitando
a los servidores publicos que correspondan, le
informen de las modificaciones o adhesiones
que presenten los pyocedimientos a su cargo.

De igual maneraﬂ Jefe del Departamento de

1

C.P. Martina del

Auyditor

Ublico

Zepeda Jiménez

Titular de Audit

i

e{icia Luna Ham
fa Interna, de Desarrollo y
e la Gestion Publica

Mtra. Lilia

Mejor

Mtra. Lidi ;
Titular del O?:a
T



- - O NO INT HMOGA Mo &0 DE
FUNC]ON pUBLICA | n 2020 RGA INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | s@iMERS AUGITODIA “0C \

NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ" s

MUMERD OBSERVACIOMN o3
{ LTONA VICARID MONTO FISCALIZABLE NIA
o ; MOMNTO FISCALIZADG NfA
| MONTO POPR ACLARAD NIA
MONTO BOR RECIDEDAR N/A
= CEDULA DE OBSERVACIONES FHEHEACEN BELRORSERIEION il
[ Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud | Clave: 12220
I Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa Ciave de programe, y: descripeion de
auditoria: 800 al Desermperno
= | OBSERVACION l RECOMENDACION FECHA COMPROMISO

fComo resultado tenemos que el contenido de la|Consulta Externa debera supervisar
'plantilla funcional no muestra la informacién | permanentemente que la plantilla funcional
‘completa, lo que no permite conocer con exactitud |del Departamento antes citado se encuentre
el numero de servidores publicos con que cuenta el |actualizada, solicitando a los servidores

Departamento de Consulta Externa, pudiendo |publicos que correspondan, le informen de los
generar una inadecuada distribucion de actividades | movimientos del personal a su cargo.
y responsabilidades, asi como confusién en los

tramos de control y mando y/o duplicidad de
funciones.

]

Causza

Excesivas cargas de trabajo.
Rotacion de personal.

Efecto

Posibles:

Omisiones de los servidores pUblicos al desconocer

como realizar las actividades a su cargo.

Debilidades en la supervisiéon del personal asignado . \
N

en el drea auditada. / ///

peda Jiménez Mtra. Lil/a Leticia Luna Ham Mtra. lela ikl n Barrera
fco Titular de Ayditoria Interna, de Desarrolloy Titular del rgaro terno de
Mejora de la Gestion Publica Contry

C.P. Mart?na del CZrmen



< HOJA No: 41 DE 42
5 g o 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO O st 0112020
FUNCION PUBLICA Y NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ" NUMERO OBSERVACION: 03
A58 Lpoxavicanio MONTO FISCALIZABLE: N/A
Lf L8 MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO DOR(;IECUPERAR i N/A
CLASIFICAC DE OBSERVACION. B8R

CEDULA DE OBSERVACIONES i

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez ISector: Salud Clave: 12220

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa

Clave de programa y descripcion de
auditoria: 800 al Desempeno

| OBSERVACION \ RECOMENDACION

|

FECHACOMPROMISO | |

Fundamento Legal Infringido

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacidn General en
materia de Control Interno

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno,
Capitulo | Estructura del Modelo

Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos
de Control Interno

Norma tercera Actividades de Control

Punto 10 Disefiar Actividades de Control

Punto 10.2 Disefio de Actividades de Control
Apropiadas

Punto 10.05

Norma cuarta informacién y comunicacion
Punto 13 Usar informacién relevante y de calidad
Vigencia: 3 de noviembre de 2016.

|

C.P. Martina del Zarme Zebeda Jiménez Mtra. LiliaA®ticia Luna Ham
Additor Piblico Titular de Auditgria Interna, de Desarrolloy
Mejorz/de la Gestion Plblica




FUNCION PUBLICA 0
AR

n3

3674

OBSERVA

2020

I TONA VICARID

ANEXO 2
CION 03 AUDI

mibre;

Marfa Victoria
Delfina
Montano
Gonzalez

HOIA No- A2 de 42

No se encuentra

Sise encuentra

n4

3416

Octavio José
Fiorentini
Tongola

No se encuentra

Sise encuentra

10313

Nydia Avila
Vanzzini

Sise encuentra

No se encuentra

506

5131

Ursulo Judrez
Herrera

No se encuentra

Sise encuentra

581

6138

Gerardo
Vieyra
Herrera

No se encuentra

Sise encuentra

5822

6059

Patricia
Ledezma
Lopez

No se encuentra

Sise encuentra

CONSULTA EXTERNA

Externa.

Total de servidores publicos que no se
encuentran en la plantilla de Consulta

8

Total de servidores publicos que estan en
la plantilla de Consulta Externa pero no
en la plantilla proporcionada por el
Departamento de Némina.

Porcentaje de un total de 44y 50
Servidores Publicos respectivamente.

/ 1%

C.P. Maftina defZarmen

Elaboré

Auditor Publico

Autorizé

Mtra. Liliaéticia Luna Ham

Titular

Auditoria Interna, de

Desarraflo y Mejora de la Gestion
Publica

\ %%
Revisd
Mtra. Lidia zan Barrera
Titular del Interno de
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