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FUNCIÓNPUBLICA2020 
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIo 

CHAVEZ 

LIONA VICARIO 
NÚMERO DE AUDITORÍA: O1/2020 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 

Unidad auditada: Dirección Médica/ Departamento de Cosulta Externa 
Clave de programa y descripción de 
auditoría: 800 "Al Desempeño" 

V.CÉDULAS DEOBSERVACIONES 



HOJA No 

NÚMERO VIsITA DE AUDITORÍA 
NUMERO HALLAZGO: 

18 DE 42 

O1/2020 

FUNCION PÚBLICA2020 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO 

NACIONAL DE CARDIOLOGÍA 
O 

MONTO FISCALIZABLE: NJA 
MONTO FISCALIZADO 
MONTO POR ACLARAR: 

N/A 
N/A 
N/A 

LEONA VICARID 
CÉDULA DE OBSERVACIÓN MONTO pOR RECUPERAR 

Sector: Salud | Clave: 12220 
Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez 

Clave de programa y descripción de 

auditoría 
Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 

800 "AI Desempeño" 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA COPROMISO 

Vertiente: Eficacia Preventiva 
O1 Direferencias en la aplicación y registro de los 
indicadores conforme a las fichas técnicas y no El Jefe del Departamento de Consulta Externa 

identifican indicadores para la productividad deberá: 
Dr Carlsaoal Cerdeira 

Dctor M�dico 
individual del personal médico. 

De la evaluación realizada al desempeño del 
Departamento de Consulta Externa a través de la 
verificación del grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas y con base en el análisis de los 

indicadores estratégicos y de gestión del periódo 
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019; se 
detectó que el método de cálculo aplicado por la 
Subdirección de Planeación difiere a lo establecido 
en la ficha técnica emitida por la CCINSHAE, 
generando resultados diferentes en su aplicación, 
como se muestra a continuación: 

1) Valorar realizar las acciones necesarias que 
permitan conocer el tiempo de cada | 
consulta (Preconsulta, Consulta de Primera

vez y Subsecuente) para 
posibilidades 

Conforme a la 
reconsiaderar su diseño,

estar en 
el indicador de aplicar

ficha técnica, o bien 
realizando la Dr. Jorge Eduardo Cos[io Aranda 

incluyendo | Jefe de Departamento de Consulta correspondiente, propuesta 

indicadores de productividad por médico, a 

la CCINSHAE, para su autorización y en su 

caso aplicación en el próximo ejercicio 
fiscal. 

Externa 

2) Solicitar a la Subdirección de Planeación, 
corrección de la 

característica de "Aporte Marginal" en los 
de 

Fecha compromiso de 

Indicador Indice de utilización de consultorio que se relice la solventación: 

17 de noviembre de 2020 

Subdirección de indicadores indice de utilización 
Planeación Ficha Técnica consultorios y Prpporción de consultas de 

primera vez/ preconsulta, de acuerdo a la 
alineación programática de las fichas 

Fecha de firma: 

Método de cálculo del Indicador 

PAENC 
Mtra. Lidia Aadán Barrera

Titular del OfgandInterno de 
Mtra. Lilileticia Luna Ham 

Titular de Auditoría Interna, de 

Desarrofo y Mejora de la Gestión 
Pihlica 

C. BlancaEmelia Villegas Curiel 
Auditora Pública 

Control 



HOJA NOo 
NÚMERO VISITA DE AUDITORÍA: 
NUMERO HALLAZGO: 

19 DE 42 

oi/2020 ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTo 

FUNCIÓN PÜBLICA2020 NACIONAL DE CARDIOLOGÍAA MONTO FISCALIZABLE: N/A 
LrONA VICARIO MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR 

N/A 
N/A 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN N/A 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 
Clave de programa y descripción de 

auditoría: 
800 "Al Desempeño" 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA cOMPROMISO 

técnicas citadas. Sumatoria de tiempos 
de cada consulta 

(horas)/ Número de 
consultorios X Horas 

Número de consultas 
otorgadas X Sumatoria 

de tiempos de cada 
consulta/Número de 

Lo anterior a fin de que la aplicación de los 
indicadores, permitan reflejar la totalidad de los 

resultados 
Departamento de Consulta Externa, y con ello se 
contribuya de forma efectiva en la toma de 

decisiones. 

hábiles del periodo 
(Días háabilesX horas 
hábiles de la jornada 

consultoriosX Número obtenidos en la operacióón del 
de días laborables 

Sumatoria de tiempos 
de cada consulta 

(horas) es la suma de 
preconsultas, consultas 
de primera vez y de 
consultas subsecuentes 

Número de consultas 
otorgadas X Sumatoria 

de tiempos de cada 
consulta 

por el tiempo promedio 
de 20 minutos, esto es 3 
consultas por hora; por 
lo que para fines de 
cálculo 20 minutos es 

igual 0.33 
53,319 X Sumatoria de 
tiempos de cada 
consulta (dato no 

proporcionado por la 
Subdirección de 

53,319 x O.33 = 17, 595 

Planeación)_ 
Numero de consultorios Número de consultorios 

X Horas hábiles X días X Número de días 

hábiles del año aborables 

48 X6X 122 = 35,13648 X 122 = 5,856 

PEN 
GBlapta Emelia Villegas Curiel 

Auditora Pública
Mtra. Lilia Leticia Luna Ham 

Titular de Ayditoría Interna, de 
Desarrollo yMejora de la Gestión 

Pública 

Mtra. Lidia Amazan Barrera 
Titular del Organg Interno de 

Control



HOJA No. 20 DE 42 

NOMERO VISITA DE AUDITORÍA 
NÚMERO HALLAZGO: 

i/2020 ORCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO 
FUNCION PUBLICA 2020 NACIONAL DE CARDIOLOGÍA N/A 

N/A 
N/A 
N/A 

MONTO FISCALIZABLE 
LIONA VICARIO MONTO FISCALIZADO: 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave:12220 
Clave de programa y descripción de 
auditoría: 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 
800 "Al Desempeñ0" 

OBSERVACIÓN RECOMENDACION FECHA COMPROMISO 

indice de utilización de consultorio 
0.50 

Cabe señalar que el Departamento de Consulta 
Externa no cuenta con un control para el registro 
de los tiempos de cada consulta y la construcción

de los valores de las variables del indicador la 
realiza la Subdirección de Planeación con 
adecuaciones, integrándose en el Informe de| 
autoevaluación del 1° de enero al 30 de junio de 

2019 de la Junta de Gobierno. 

Respecto a las fichas técnicas de los indicadores el| 

Indice de utilización de consultorios y Proporción 
de consultas de primera vez / preconsulta, ambos 
para medir la efectividad, en la justificación de las| 
características de "Aporte Marginal", señala que| 

"Contribuye al cumplimiento del objetivo 1 del 
Programa de Acción Específico Medicina de Alta| 
Especialidad"; lo que difiere con la alineación| 

programática que indica objetivo 2. 

anaC 
Mtra. Kilia Leticia Luna Ham 

Titulaf de Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gestión 

Pública 

Mtra. Lidia Almaz�n Barrera
Titular del Ofgaho Interno de 

Control 

C. Blanca Emelia Villegas Curiel 
Auditora Pública 



HOJA No 
NUMERO VISITA DE AUDITORÍA: 
NUMERO HALLAZGO:

21 DE 42 

0/2020 
01 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO 

FUNCIÓN PÚBLICA2020 NACIONAL DE CARDIOLOGÍAA NA 
N/A 
N/A 

MONTO FISCALIZABLE 
LEONA V7CARI MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 
CÉDULA DE OBSERVACIÓN MONTO POR RECUPERAR N/A 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 
Clave de programa y descripción de | 

auditoría: 
800 "AI Desempeño" 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA COMPROMISO 

En los indicadores presentados por el 
Departamento de Consulta 
aprecian indicadores que permitan conocer la 
productividad individual del personal médico. 

Externa, no se 

Causa 

Carencia de controles para la obtención de la 
información que retroalimenta al indicador. 

Posible falta de supervisión de los mandos medios 

administrativos. 

Efecto 

Desviaciones en la información reportada. 
Información que no es adecuada para toma de 

decisiones de la Alta Dirección. 
Existe la posibilidad de una inadecuada toma de 
decisiones de la Alta Dirección. 

Fundamento Legal Infringido

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 

Manual Administrativo de Aplicación General en 

C. Blanca Emelia Villegas Curiel 
Auditora Pública 

Mtra. Lilia teticia Luna Ham 
Titular de Auditorfa interna, de 

Desarrollo'y Mejora de la Gestión 
Pública 

Mtra. Lidia Almazán Barrera 
Titular del Ófgano Interno de 

Controk 



22 DE 42 HOJA No 
NUMERO ViSITA DE AUDITORÍA: 

NUMERO HALLAZGO: 
o1/2020 

ÓRCANO INTERNO DE CONTRoL EN EL INSTITUTO 

NACIONAL DE CARDIOLOGÍA 
01 

FUNCION PÚBLICA2020 N/A 
N/A 
NA 
N/A 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 

LEONA VICARIO 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Sector Salud Clave: 12220 
Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio CháveZ 

Clave de programa y descripción de 
auditoría: 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 
800 "AI Desempeño" 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA cOMPROMISO 

materia de Control Interno 
Titulo Segundo Modelo Estandar de Control 

Interno, 
CapítuloI Estructura del Modelo 

Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos 
de Control Interno 
Norma tercera Actividades de Control 

Punto 10 Diseñar Actividades de Control 

Punto 10.2 Diseño de Actividades de Control 

Apropiadas 
Punto 10.05 

Vigente: apartir del 4 de noviembre de 2016. 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria 
Artículo 10, cuarto párrafo. 
Vigencia: a partir del 20 de noviembre de 2019. 

Fichas Técnicas de los Indicadores de Atención 

Médica de Alta Especialidad, 2016. 

N 
Mtra. LiKa Leticia Luna Ham 

Titularde Auditoría Interna, de 
Desarfollo y Mejora de la Gestión 

Pública 

Mtra. Lidia Almazàn Barrera 
Titular del Organo Interno de 

Control 

C. Blanca melia Villegas Curiel 
Auditora Pública 



HOJA No. 
NÚMERO VISITA DE AUDITORÍA: 
NUMERO DE OBSERVACIÓN 

23 DE 42 

0i/2020 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTo 

FUNCION PUBLICA2020 
02 

MONTO FISCALIZABLE: N/A NACIONAL DE CARDIOLOGÍA 
FONA RCARi MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 
N/A 
NA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN MONTO POR RECUPERAR NIA 

Clave: 12220 
Clave de programa y descripción de 

auditoría: 800 al Desempeño 

Ente:Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez | Sector: Salud 

Unidad auditada: Consulta Externa 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA COMPROMIiSO 

Correctiva Vertiente: Eficiencia 
02 Calidad en la prestación del servicio 

El Jefe de Departamento de Consulta Externa 
De la aplicación de 67 encuestas de satisfacción deberá: 
aplicadas a pacientes y familiares usuarios del 
Departamento de Consulta Externa los díasjueves 

12 y viernes 13 del mes de marzo del año en curso, 
destacan los siguientes resultados: 

Dr. Carlos ZabCerdeira
DiectoMedico Establecer acciones que permitan disminuir el 

tiempo de espera de los pacientes para 
ingresar a la consulta considerando el horario 
programado en la cita otorgada. 

A 

El tiempo promedio de espera para ser 
atendido en la cornsulta a partir del horario 
asignado en su cita es de 2 horas. 

Coordinar con los responsables de las áreas 
involucradas, 
estandarización en el otorgamiento de la 
información sobre el costo de los servicios 
otorgados en Consulta Externa. 

Dr.Jorge-Eduardó Co[sio Aranda 
la Jefe de Deparpementó de Consulta 

Exterha 
el proporcionar 

Respecto al conocimiento sobre el costo de 
los servicios que se proporcionan a los 

pacientes, 33 afirmaron no saber el costo de 
fa consulta y estudios clínicos hasta llegar a| 
cajas, 19 lo conocieron en las oficinas 
administrativas de control de citas en eli 
área de Consulta Externa, y 15 en el área de | 
Trabajo Social. 

Coordinar con el responsable del área de 

Seguridad y 
Departamento de Trabajo Social y el Jefe del 

Departamento de Tesorería para que instruyan 
a su personal a ser más empáticos y cordiales 
con los pacientes y familiares que acuden a 
Consulta Externa. 

Fecha compromiso de 

solventación 
17 de noviembre de 2020 

Servicios, la Jefa del 

Fecha de firma: 

La totalidad de los encuestados refieren 
que el trato recibido por el personal médico 

Spro mbe /0, D20 

Lic. Irvin Cuevas Galicia Mtra. Lilia eticia Luna Ham 
Titular de Auditoría Interna, de 

Desarrolløy Mejora de la Gestión 

Mtra. Lidia Almaán Barrera 
Titular del Orgarno nterno de 

Control 
Auditor Público

Pública 



HOJA No 
NUMERO VISITA DE AUDITORA 
NUMERO DE OBSERVACIÓN 

24 DE 42 
O1/2020 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO 

FUNCION PUBLICA2020 MONTO FISCALIZABLE N/A NACIONAL DE CARDIOLOGÍA MONTO FISCALIZADO N/A 
LTENA VICARIO 

MONTO POR ACLARAR N/ A 

MONTO POR RECUPERAR NA CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 

Clave de programa y descripción de 

auditoría: 800 al Desempeño Unidad auditada: Consulta Externa 

RECOMENDACIÓN FECHA COMPROMISO 
OBSERVACIÓN 

y de enfermería es satisfactorio, mientras| 
en el área de Trabajo Social, 56 pacientes 
realizaron la misma afirmación, 8 regular y 
3 malo; respecto a el área de Caja 60| 
encuestados lo consideraron bueno y 7 

regular, y en cuanto al trato recibido por el 

personal de vigilancia, 41 coincidieron en 
un trato bueno, 11 lo identificaron como 

regular y 15 malo. 

Preventiva 
Cabe mencionar que la Unidad de Calidad aplica 

de manera periódica encuestas de satisfacción de | En lo sueesivo, se recomienda que el. Jefe del 

usuarios de manera selectiva a pacientes a los que Departamento de Consulta Externa dé puntual 

se les servicioss el seguimiento a las encuestas practicadas por el 
otorgan diversos en 

Consulta Externa y cuyosUnidad de Calidad, para dar atención a las 
Departamento de 

resultados se hacen del conocimiento al Jefe del | recomendaciones que en su caso, sean emitidas 

Departamento. (Anexo 1). 
por dicha instancia. 

Causas 

Inadecuada comunicación entre las áreas que 

los del procesoS a cargo 

Consulta 
intervienen en 

para 

la 
de Externa Departamento 

proporcionar 
información a los pacientes, para darles a conocer 

de manera estandarizada 

Mtra. Lilia Léticia Luna Ham 

Titular deÁuditoría Interna, de 

Desarroll6 y Mejora de la Gestión 

Pública 

Mtra. Lidia Anazán Barrera 

Titular del prganonterno de 

Contral 

Lic. Irvin Cuevas Galicia 

Auditor Público 



HOJA No 
NUMERO VISITA DE AUDITORIA 
NUMERO DE OBSERVACIÓN 

25 DE 42 

01/2020 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO 

FUNCION PUBLICA2020 
02 

NACIONAL DE CARDIOLOGÍA MONTO FISCALIZABLE: NJA 
LrONA 1TCARIO0 MONTO FISCALIZADO N/A 

MONTO POR ACLARAR: N/A 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN MONTO POR RECUPERAR N/A 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 

Unidad auditada: Consulta Externa Clave de programa y descripción de 
auditoría: 800 al Desempeño 

OBSERVACIÓN 

el costo de su consulta y análisis clínicos. 

RECOMENDACION FECHA COMPROMISO 

Alta demanda del servicio. 

I Efectos 

Posibles demoras en la prestación de atención 
médica. 

Los pacientes y usua rios no pueden anticipar el 
costo del servicio recibido, por la falta de claridad 
en la información proporcionada. I 
Los usuarios pueden sentirse no atendidos 
dignamente por el personal de vigilancia. 

Fundamento Legal Infringido 

Artículo 51y 54, 77 BIS segundo párrafo de la Ley 
General de Salud. 

Vigente: apartir del 12 julio de 2018. 

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 

Manual Administrativo de Aplicación General en 

materia de Control interno 

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control 

Lic. Irvin Cuevas Galicia Mtra. Lilia Leficia Luna Ham 
Titular de Ayditoría Interna, de 

Desarrollo yMejora de la Gestión 
Pública

Mtra. Lidia Almaxán Barrera 
Titular del Ofgano mterno de 

Control 

Auditor Público



HOJA No: 
NUMERO VISITA DE AUDITORÍA 
NUMERO DE OBSERVACIÓN 

26 DE 42 
01/2020 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO 02 

FUNCIÓN PÚBLICA2020 NJA 
N/A 

MONTO FISCALIZABLE 
NACIONAL DE CARDIOLOGÍA MONTO FISCALIZADO 

LEONA VICARIO 
MONTO POR ACLARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR N/A CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Cháveez Sector: Salud Clave: 12220 

Clave de programa y descripción de 
auditoría: 800 al Desempeño Unidad auditada: Consulta Externa 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA COMPROMISO 

InternO, 

CapítuloI Estructura del Modelo 

Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos 

de Control Interno 
Norma tercera Actividades de Control 
Punto 10 Diseñar Actividades de Control 

Punto 10.10 

Vigente apartir del 4 de noviembre de 2016. 

Mtra. ifia Leticia Luna Ham 

Titulaf de Auditoría Interna, de 

Desarrollo y Mejora de la Gestión 

Pública 

Mtra. Lidia Almaxán Barrera 

Titular del Qrgano nterno de 

tontro 

Lic. Irvin Cuevas Galicia
Auditor Público 



38 DE 42 
HOJA No 
NUMERO AUDITORÍA: 
NUMERO 0BSERVACIÓN: 

MONTO FISCALIZABLE: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO O1/2020 
03 

FUNCION PUBLICA 2020 NACIONAL DE CARDIOLOGÍA "IGNACIO CHÁVEZ" N/A 
N/A 

LEONA VICARIO 
MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERARR 

N/A 
N/A 

CLASIFICACIÓN DE LA OBSERVACIÓN: BR 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Sector: Salud Clave: 12220 
Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez 

Clave de programa y descripción de 
auditoría: 800 al Desempeño 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 

OBSERVACION 
RECOMENDACION 

FECHA cOMPROMISO 

Correctiva 
Vertiente: Eficiencia 

03 Manual de Procedimientos y plantilla de personal 

del Departamento de 

actualizados. 

no El Jefe del Departamento de Consulta Externa 

deberá
Consulta Externa 

Dr.Carlos Zabalrdeira 
Diredto edico 

Girar sus instrucciones a los servidores 

públicos que correspondan para que 
realicen la revisión y actualización del| 
Manual 

De la revisión efectuada al Departamento de 
Consulta Externa, se detectó que su Manual de 
Procedimientos no se encuentra actualizado ya que 

data de diciembre de 2009 y actualmente cuenta 

con 12 nuevas clínicas: Complejo Ahortico; Cirugía 

Electiva; Cardiopatia 

Izquémica 
|Oncología; Cardiopatias Valvulares; 

|Arterial Disautonomía Cardiovascular; Cardiopatias 

Congénitas, 
|Geriátrica; no se encuentran incluidas y están 
prestando servicios, propiciando no contar con la 
descripción de las actividades de los diferentes 
procedimientos que se llevan a cabo yque permitan 

asegurar su ejecución homógenea, lo cual puede 
verse reflejado en la atención de los pacientes. 

de Procedimientos 

Departamento de Consulta Externa, de 
los procedimientos establecidos y de 

aquellos que se han incorporado en la 
operación pero no en el documento 
administrativo. 

y Embarazo, Cardopatía 
Miocardiopatias; 

Dr. Jorge EduardoCOssíoAranda 
Jefe de Depaftamento gé Consulta Crónica; 

Cardio 

Hipertensión| Externa 

Subdirección Remitir a 
Planeación 

Insuficiencia Cardiaca y Cardiología la de 

el de Fecha compromiso de 
proyecto 

Manual actualización del de solventación: 

17 de noviembre de 2020 
Procedimientos del Departamento de 

Consulta Externa. 
Girar sus ingtrucciones a efecto de 

designar 
Continuey ás gestiones y su difusión al| 

Fecha de firma: 

servidor público S trinbiR /0 0 que 

C.P. Martina del Carnerzépeda Jiménez 

Außitor PyKlico 
Mtra. Lik6 Leticia Luna Hamm 

Titular de Ayditoría Interna, de Desarrollo y 

Mejóra de la Gestión Pública 

Mtra. Lidia Almazán Barrera 

Titular dél organp Interno de 

Contto 



39 DE 42 HOJA No. 
NUMERO AUDITORÍA: 
NÚMERO OBSERVACIÓN 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO O1/2020 

FUNCIÓN PÚBLICA2020 NACIONAL DE CARDIOLOGÍA "IGNACIO CHÁVEZ" 05 

NIA 
N/A 

LrONA VICARIO 

N/A 
N/A 

MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 
CLASIFICACIÓN DE LA OBSERVACIÓN: BR 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 
Clave de programa y descripción de 
auditoría: 800 al Desempeño 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN FECHA COMPROMISo 
del Departamento de | De la revisión que se llevó a cabo a la plantilla 

autorizada proporcionada por el Departamento de 
Nómina y Selección de Personal vs la plantilla 
funcional proporcionada por el Departamento de 

Consulta Externa, de fecha del 1° de enero al 31 de 
|diciembre de 2019 respectivamente, se pudo 

verificar que la plantilla funcional no se encuentra 

actualizada (Anexo 1). 

personal 
Consulta Externa, obteniendo el acuse 

Correspondiente, cuando se cuente 

con la autorizacion correspondiente. 
El Jefe del Departamento de Consulta 
Externa deberá instruir al servidor 
publico que corresponda a efecto de 

que actualice la plantilla funcional del 
Departamento antes mencionado. 

PLANTILLA DE CONSULTA PLANTILLA 
PROPORCIONADA POR EL 

DEPARTAMENTO DE 
NOMINAY SELECCIÓN DE 

EXTERNA Preventiva 

En lo sucesivo y con el propósito de que el| 
Manual de Procedimientos de PERSONAL Consulta 

Total de servidores público Total de servidores público | Externa se encuentre actualizado, el Jefe de 
deberá realizar su 

actualización de manera oportuna, solicitandob 
a los servidores públicos que correspondan, le

encuentran incluidos en encuentran incluidos en || informen de las mopificaciones o adhesiones 

44 50 este Departamento Porcentaje de servidores Porcentaje de servidores 
consulta público 

que no se externa 
públicos de de consulta 

externa que se 

esta plantilla, pero que esta plantilla pero no 
estan en la plantilla del estan en la de consulta 

departamento de nómina. 

que presenten los pocedimientos a su cargO. 

externa. De igual manerae Jefe del Departamento de 
11% 2% 

C.P. Martina del me Zepeda Jiménez 
Auditor Püblico 

Mtra. Lilia Leticia Luna Ham 
Titular de Auditgfía Interna, de Desarrollo y 

Mejor�de la Gestión Pública 

Mtra. Lidia Anazán Barrera 
Titular del ÓfganoNnterno de 

Contro 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO HOJA No 40 DE 

FUNCION PÚBLICA 2020 MEPO AUDITOPÍA 
NUMEPO O85EPVACIÓN 
MONTO FISCAIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 

NACIONAL DE CARDIOLOGÍA "IGNACIo CHÁVEZ" 
Oi/2020 

03 L.rONA VICARIo 

MONTO POR ACLAPAR 
MONTO pOR PECUPERAR 
CLASIFICACION DE LA OBSERVACIÓN: 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 3R 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología ignacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 

Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa Clave de programa y descripción de 
auditoría: 800 al Desempeño 

OBSERVACIÓN RECOMENDACICN FECHA COMPROMISO 

Como resultado tenemos que el contenido de la Consulta 
plantilla funcional no muestra la información permanentemente que la plantilla funcional 
completa, lo que no permite conocer con exactitud del Departamento antes citado se encuentre 
el número de servidores públicos con que cuenta el actualizada, 
Departamento de Consulta Externa, 
generar una inadecuada distribución de actividades| movimientos del personal a su cargo. 

y responsabilidades, asi como confusión en los 
tramos de control y mando y/o duplicidad de 
funciones. 

Externa deberá SupervIsar 

solicitando a los servidores 
pudiendo | públicos que correspondan, le informen de los 

Causa 

Excesivas cargas de trabajo. 
Rotación de personal. 

Efecto 

Posibles: 

Omisiones de los servidores públicos al desconocer 
como realizar las actividades a su cargo. 
Debilidades en la supervisión del personal asignado 

en el área auditada. 

C.P. Martina del Carmen 74peda Jiménez 
Audtor Púbíco 

Mtra. Lilá Leticia Luna Ham 
Titular de Ayditoría Interna, de Desarrollo y 

Mejora de la Gestión Pública 

Mtra. Lidia AlH án Barrera 
Titular del Qrgano nterno de 

Contrl 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO HOJA No. 
NUMERO AUDITORÍA: 
NUMERO OBSERVACIÓN: 

41 DE 
01/2020 

2 

FUNCIÓN PÚBLICA 2020 NACIONAL DE CARDIOLOGÍA "IGNACIO CHÁVEZ" 03 

LEONA VICARIO N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADo: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 
CLASIFICACIÓN DE LA OBSERVACIÓN: BR 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Instituto Nacional de Cardiología lgnacio Chávez Sector: Salud Clave: 12220 
Clave de programa y descripción de 

auditoría: 800 al Desempeño Unidad auditada: Departamento de Consulta Externa 

OBSERVACIÓN RECOMENDACION FECHA COMPROMISO 

Fundamento Legal infringido 

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el| 
Manual Administrativo de Aplicación General en 
materia de Control Interno 

Título Segundo Modelo Estandar de Control Interno, 

CapítuloI Estructura del Modelo 

Punto 9 Normas Generales, Principios y elementos 
de Control Interno 
Norma tercera Actividades de Control 

Punto 10 Diseñar Actividades de Control 
Punto 10.2 Diseño de Actividades de Control 

|Apropiadas 
Punto 10.05 

Norma cuarta información y comunicación 

Punto 13 Usar información relevante y de calidad 
Vigencia: 3 de noviembre de 2016. 

C.P. Martina del farmeyZepeda Jiménez 

Aysditor áblico 
Mtra. Liliaketicia Luna Hamn 

Titular de Auditøría Interna, de Desarrollo y 
Mejorade la Gestión Pública 

Mtra. Lidta Ahaz�n Barrera 
Titular del Ørgano Interno de 

Cohtron 



HOJA No: 42 de 42 

FUNCION PUBLICA2020 
IrovA V7CARI0 

ANEXO 2 
OBSERVACIÓN 03 AUDITORÍA 01/2020 

Plantilla/ Depto, de 
Corsulta Extema 

Plantila 
Depto de Nomina 

ySelecclón de 
Personal 

No 
Economico 

Nombre Clave 

María Victoria 

Delfina Sí se encuentra 
113 3674 No se encuentra 

Montaño 
González 

Octavio José 

Fiorentini No se encuentra Sí se encuentra 
114 3416 

Tongola 

Nydia Ávila 
Vanzzini 

Sí se encuentra No se encuentra 
46 3 10313 

Úrsulo Juárez Sí se encuentra 
50 6 S131 No se encuentraa 

Herrera 

Gerardo 

6138 Vieyra No se encuentraa Si se encuentra 
5811 

Herrera 

Patricia
58 22 6059 Ledezma No se encuentra Si se encuentra 

López 

CONSULTA EXTERNA 

Total de servidores públicos que no se 

encuentran en la plantilla de Consulta

Externa. 
Total de servidores públicos que están en 

la plantilla de Consulta Externa pero no 

en la plantilla proporcionada por el 

Departamento de Nómina. 
Porcentaje de un total de 44y 50 

Servidores Publicos respectivamente. 1% 2% 

Elaboró Autorizó Revisó 

C.P. Maftina deLarmen 
Zepeda Jikiénez 
Auditor Público 

Mtra. LiliaLéticia Luna Ham 
Titular de Auditoría Interna, de 

Desarrøloy Mejora de la Gestión 

Pública 

Mtra. Lidia Alpazán Barrera 
Titular del organa Interno de 

Contho 
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