: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

IGNACIO CHAVEZ

. FUNCION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

Ndimero de
012020

Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Auditoria;

Numero de Observacion: 03

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento nuam.:
0212021

Saldo por aclarar: NA
Saldo por recuperar: NA
Avance del trimestre: 20%
Avance acumulado: 100%
Hojalde 4

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

| Sector: Salud

Clave: 12220

Clave de programa y descripcién de

data de diciembre de 2009 y actualmente cuenta
con 12 nuevas clinicas: Complejo Adrtico; Cirugia
Electiva; Cardiopatia y Embarazo, Cardiopatia
Isquémica  Crénica; Miocardiopatias; Cardio
Oncologia; Cardiopatias Valvulares, Hipertension
Arterial; Disautonomia Cardiovascular; Cardiopatias
Congénitas; Insuficiencia Cardiaca y Cardiologia
Geriatrica; no se encuentran incluidas y estan
prestando servicios, propiciando no contar con la
descripcidon de las actividades de los diferentes
procedimientos que se llevan a cabo y que
permitan asegurar su ejecuciéon homogénea, lo
cual puede verse reflejado en la atencién de los
pacientes.

De la revision que se llevd a cabo a la plantilla
utorizqda proporciongda por el Departamento de
gém\in y ' Selecgion Personal vs la plantilla

siguiente:
Correctiva:

Copia del Oficio No. SP/OYM/01/2021 de fecha 02-
03-2021, emitido por la Jefa de Departamento de
Organizacién y Métodos, dirigido al
Departamento de Consulta Externa, por medio
del cual solicita se recabe las firmas autdgrafas
correspondientes.

Copia del Oficio No. INCAR-DG-DM-SEMQ-CE-
024-2021, de fecha 03-03-2021, emitido por el Jefe
de Departamentp de Consulta Externa y dirigido
al Subdirector] de Especialidades Médico
Quirargicas, cgn el cual envia la udltima

actualizacién d¢l Manual de Procedimientos de

Unidad auditada: Departamento Consulta Externa auditoria: 500 Seguimiento de
Auditoria
Observacion | Acciones realizadas Conclusion
03 Manual de Procedimientos y plantilla de personal [ Con Of. INCARD/OIC/AI-031/2021, del 01-03-202],
del Departamento de Consulta Externa no|elOIC, solicité informacién para seguimiento.
actualizados.
, Mediante Oficios Nos. INCAR-DG-DM-SEMQ-CE-|por |0  anterior, este OIC
De la revisién efectuada al Departamento de ?29620]23%;Nz%‘;?_DFE'D:A‘SdEMS'CE'S3O'2Ot2]' ge concluye que el Departamento
Consulta Externa, se detecté que su Manual de (;ac d (s B e 2, sl Sk legar amento 9€l4e Consulta Externa, ha
Procedimientos no se encuentra actualizado ya que | SONSU!ta Externa proporciona fa documentacion rridrientads lae

recomendaciones correctivas y
preventivas.

Avance acumulado 100%

G

Elaboré

(‘Cmﬁa E. Villegas Curiel

Auditora Publica

Mtra. Lidia

Titular de
de Control




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL DATOS DEL SEGUIMIENTO

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA DATOS ORIGINALES Seguimiento nam.:
; . Nimero de  Auditoria: | 02/2021
. ."' FUNCI()N PﬁBI ICA IGRACIO CHAVEZ 012020 Saldo por aclarar: NA
! it rstern 4 Numero de Observacién: 03 | Saldo por recuperar: NA

< Monto por aclarar: Avance del trimestre: 20%
CEDULA DE SEGUIMIENTO i _
Monto por recuperar; Avance acumulado: 100%
Hoja2de 4
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez | Sector: Salud Clave: 12220
Clave de programa y descripcién de
Unidad auditada: Departamento Consulta Externa auditoria: 500 Seguimiento de
Auditoria
Observacion | Acciones realizadas Conclusidon

funcional proporcionada por el Departamento de |firma y rabricas.
Consulta Externa, de fecha del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2019 respectivamente, se pudo |Con oficio No. INCAR-DG-DM-SEMQ-CE-029-202],
verificar que la plantilla funcional no se encuentra | de fecha 10-03-202), el Jefe de Departamento de

actualizada (Anexo 1). Consulta Externa remite copia del Manual de
Procedimientos del Departamento de Consuita

PLANTILLA DE CONSULTA PLANTILLA Externa actualizado y firmado por el Director
EXTERNA PROPORCIONADA POREL [f \ £ djico del Instituto, Subdirector de

DEPARTAMENTO DE e S KL %
NOMINA Y SELECCION DE Especialidades Médico Quirdrgicas asi como por

PERSONAL el Jefe de Departamento de Consuita Externa.

Total de servidores publico | Total de servidores publico || Mediante oficio No. INCAR-DG-DM-SEMQ-CE-
042-2021, de fecha 26 de marzo de 2021, el Jefe
de Consulta Externa remite plantilla del personal
Porcentaje de servidores | Porcentaje de servidores || actualizada del personal que se encuentra activo
publicos de consulta [ piblico de  consulta ||y adscrito al Departamento de Consulta Externa.
externa que no se | externa que se || Preventiva:

encuentran incluidos en | encuentran incluidos en
esta plantilla, pero que | esta plantila pero no [lge encuentran atendidas las recomendaciones

esta i i 2
stan en la plantilla del | estan en la de consulta preventivas, desde el cuarto trimestre de 2020.
departamento de némina. | externa.

44 50

N% 2%

“'"‘\//P / - /

Correctiva
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Elaboré

/G.‘Eénca E. Villegas Curiel Mtra. Lilia Yeticia Luna Ham Mtra. Lidia A zaR Barrera
Auditora Publica . Titular dé Auditoria Interna Titular del | t{?mo

de Control




“ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

. FUNCION PUBLICA

IGNACIO CHAVEZ

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
Nuamero  de
01/2020
NUmero de Observacion: 03
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Auditoria:

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento nam.:
02/2021

Saldo por aclarar: NA
Saldo por recuperar: NA
Avance del trimestre: 20%
Avance acumulado: 100%
Hoja3de 4

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

| Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Departamento Consulta Externa

Clave de programa y descripcion de
auditoria:
Auditoria

500 Seguimiento de

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

El Jefe del Departamento de Consulta Externa
debera:

Girar sus instrucciones a los servidores
publicos que correspondan para que realicen la
revision y  actualizacién del Manual de
Procedimientos Departamento de Consulta
Externa, de los procedimientos establecidos y de
aquellos que se han incorporado en la operacion
pero no en el documento administrativo.

Remitir a la Subdireccién de Planeacion el
proyecto de actualizacién del Manual de
Procedimientos del Departamento de Consulta
Externa.

Girar sus instrucciones a efecto de designar a
servidor publico que continden las gestiones y su
difusién al personal del Departamento de Consulta
Externa, obteniendo el acuse correspondiente,
cuando se cuente con [a  autorizacién
correspondiente.

El Jefe del Departamento de Consulta
Externa deberd instruir al servidor publico que
corresponda a efecto de que actualice la plantilla
funcional del Dep)aﬁqm}a:)t@ antes mencionado.
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Elaboré
~Btanca E. Villegas Curiel
Auditora Pdblica
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Revisé
Mtra. Lilia Leticia Luna Ham
Titu/la de Auditoria Interna

Mtra. Lidia a»an Barrera

Titular del Orgyno Interno
de Control




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

FUNCION PUBLICA

IGNACIO CHAVEZ

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
Numero de  Auditoria:
01/2020

Namero de Observacion: 03
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento nam.;
02/2021

Saldo por aclarar: NA
Saldo por recuperar: NA
Avance del trimestre: 20%
Avance acumulado: 100%
Hoja 4 de 4

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

| Sector: Salud

Clave: 12220

Unidad auditada: Departamento Consulta Externa

Clave de programa y descripcién de
auditoria;
Auditoria

500 Seguimiento de

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Preventiva

En lo sucesivo y con el propdsito de que el Manual
de Procedimientos de Consulta Externa se
encuentre  actualizado, el Jefe de este
Departamento debera realizar su actualizacion de
manera oportuna, solicitando a los servidores
publicos que correspondan, le informen de las
modificaciones o adhesiones que presenten los
procedimientos a su cargo.

De igual manera, el Jefe del Departamento de
Consulta Externa debera supervisar
permanentemente que la plantilla funcional del
Departamento antes citado se encuentre
actualizada, solicitando a los servidores publicos
que correspondan, le informen de los movimientos
del personal a su cargo.
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) © Elaboré -
C. Blanca E. Villegas Curiel

Auditora Publica

evisd
Leticia Luna Ham
Titular de Auditoria Interna

O)
Mtra. Lidi A Barrera

Titular del OrgaRo Interno
de Control




