ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

No. De Oficio: INCARD/OIC/AAIDMG P-134/2022

Asunto: Informe de resultados finales de la visita de mejora.

Ing. Arg. Servando Jaime Romo Avila
Responsable de l3Subdireccisn déServicios Generales y
Jefe de Pepartamento en Area Médica "A" del”
Inatitutd Nacional deCardiologia Ignacio CHavez -

PRESENTE '
: México, Ciudad de México,a 03 de noviembre de 2022,

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 33y 34 fracciones IV y Vi de la Ley de Institutos Nacionales de
Salud, articulos 6 fraccion lil Inciso B numeral 1, 38 fraccién |, numeral 3 del Reglamento Interior de la Secretarfa
de la Funcién PUblica y articulo 56 del Estatuto Orgénico de! Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio Chavez
y 25y 31 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de
Fiscalizacién; este Organo Interno de Control realizé 1a Visita de Mgjora 05-901-VM-2022-01 que tuvo como
objeto el verificar que se cuente con un procedimiento que describa los lineamientos que se llevan para realizar
trabajos de mantenimiento preventivc correctivo por externos al equipo no biomédico del instituto y revisar el
procedimiento de remodelacién o construccién a cargo del Departarmente de Mantenimiento, Construccidn y
Conservacién del Instituto Nacional de Cardiologfa Ignacio Chavez para detectar areas de oportunidad

asociadas con la prestacién de este servicio.

En tal virtud, se remite el informe de resultados finales, el cual contiene a detalle los 4 resultados definitivos con
sus respectivas recomendaciones, con la finalidad de que integre dentro del plazo de diez dias habiles, un
programa de trabajo formalizado para dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas, de conformidad
con el articulo 31 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizaclén del
Proceso de Fiscalizacién publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020,

:}msmuto MACIONAL DE CARDICLOGIA ' ATENTAMENTE
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LA.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figuerda.:....
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrolloy’ 04 NOV. 2022
Mejora de la Gestién Puiblica del Grgano Interno de
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Chavez ' ¢
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Cc.Ch. LC. Armando Acevedo Valadez.- Director de Administracién del INCARD. Para conocimiento.- Presente
Ing. Pedro Lauro Razo Vazquez.- Jefe del Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién de!

INCARD. Para conocimienito.- Presente
Dra. Lidia AlmazinBasrers=1
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Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Cardiologia
. Ighacioc Chavez
Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Procedimiento para la asighacién de érdenes de servicio
de mantenimiento preventivo correctivo por externos y
Procedimiento para el proceso de remodelacién o
construccién en el Instituto.

'Departamento de Mantenimiento, Conservacién y
Construccién

Instituto Nacional de Cardiologia
Ighacio Chavez
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Visita de Mejora 05/2022

INFORME DE RESULTADOS FINALES

Noviembre 2022
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1. Nombre y clave del proceso, norma o tramite

Procedimiento para la asignacién de érdenes de servicio de mantenimiento preventivo correctivo

~ 'por externos y Procedimiento para el proceso de remodelacién o construccion en el Instituto.
2. Objetivo de la Visita de Mejora

Verificar que se cuente con un procedimiento que describa los lineamientos que se llevan para
realizar trabajos de mantenimiento preventivo correctivo por externos al equipe no biomédico del
instituto y Revisar el procedimiento de remodelacién o construccién a cargo del Departamento de
Mantenimiento, Construccién y Conservacién para detectar dreas de oportunidad asociadas con
la prestacion de servicios institucionales. '

3. Alcance

3.1 Alcance Temporal

Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2022.

3.2 Alcance Tematico

‘e Vetificar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley Orgdnica de Ila
. Administracién Publica Federal.

 Verificar fa actualizacién del Sistema de Administracién de Normas Internas

¢ El cumplimiento de lo establecido el articulo 7, 8, 46, 47, 48 y 80 de la Ley General de Mejora
Regulatoria. '

e Identificacion de Procesos Criticos. _

s Revisar el cumplimiento de lo establecido en los Procedimiento para la asignacion de érdenes
de servicio de mantenimiento preventivo correctivo por externos y Procedimiento para el proceso
de remodelacién o construccion en el Instituto. '

4, Antecedentes

Mediante Ley que crea el Instituto Nacional de Cardioclogia de México el dia 23 de junio de 1943,

De conformidad con el articulo segundo transitorio de la Ley del Instituto Nacional de Cardiclogia
lgnacio Chavez publicada el 3 de diciembre de 1987 se abroga la Ley que crea el Instituto Nacional
de México v se crea el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, Organismo Publfico
Descentralizado del Gobiernc Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, su
organizacidn y funcionamiento estdn regulados por |a Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

La Misidn del INCARD es atender a la poblacién con enfermedades cardiovasculares mediante la
investigacién cientifica trascendente, educacién profesional superior y una atencién médica
meoderna con cualidad humanitaria. Asimismo, la Visién del INCARD es ser lideres y referentes de
la cardiologia, inspirados en una filosofia de renacimiento de la excelencia cientifica y la actitud
humanitaria.
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El Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez fue inaugurado el 18 de abril de 1944; contaba
entonces unicamente con tres edificios: hospitalizacién, laboratorios clinicos y ensefianza; este
altimo con aulas, auditorio y biblioteca. No obstante el incremento creciente de la demanda de
atencion medica, en la década de los afios sesenta sélo fueron posibles contadas adiciones, tales
como la creacién de la Unidad de Urgéncias Cardiovasculares, la Sala de Terapia Postquirirgica y
la Unidad de Dislisis. '

Fue asi como se planted la necesidad de un cambio de sede, donde se dispusiera de edificios

amplios y funcionales. En 1970 se tomé la decisiéon y se logré el apoyo oficial para la construccién _

de las nuevas instalaciones que conforman la actual sede, que fue inaugurada el 17 de octubre de
1976. ‘

Con la finalidad de evitar rezagos en los procesos operativo-administrativos y al mismo tiempo
atender eficientemente la creciente demanda de atencién médica especializada de la poblacién
abierta de escasos recursos, en los Gltimos afios, el Instituto ha venido realizando diversas
modificaciones a su estructura orgdnica, creando las unidades administrativas necesarias para el
logro de los objetivos institucionales.

La Estructura Orgénica del instituto Nacional de Cardiologia Ignacic Chavez es la siguiente de
conformidad con la Estructura Dictaminada por la Secretaria de Salud con vigencia del 1 de enero
de 2022: :

1. Direccién General
1.1. Direccién Médica
1.1.1. Subdireccién de Especialidades Médico Quirdrgicas
1.1.2. Subdireccién de Servicios de Diagndstico y Tratamiento
1.2. Direccién de Investigacién
1.2.1, Subdireccién de Investigacién Bdsica y Techolégica
1.2.2. Subdireccién de Investigacién Clinica
1.3. Direccidén de Ensefianza _ :
1.3.1. Subdireccién de Coordinacién de la Ensefianza
1.4. Direccién de Enfermeria
1.5. Direccién de Administracién _
1.5.1. Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal
1.5.2. Subdireccién de Finanzas
1.5.3, Subdireccién de Planeacién
1.5.4, Subdireccién de Recursos Materiales
1.5.5. Subdireccion de Servicios Cenerales
1.5.6. Subdireccién de Informatica
1.6. Organo Interno de Control
1.6.1 Titular de Responsabilidades
1.6.2 Titular de Auditoria Interna

La Subdireccidn de Servicios Generales conforme al Estatuto Orgédnico del Instituto Nacional de
Cardiologia Ignacio Chévez de mayo de 2021 tiene las siguientes funciones:

~
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l. Coordinar y supervisar las actividades de intendencia; lavanderia; mantenimiento, conservacién
y construccién; dietética y nutricién y de seguridad y servicios.

Il. Participar en la elaboracién del anteproyecto anual de programa-presupuesto del Instituto en
lo relativo a servicios generales, :

V. Verificar y evaluar los servicios de mantenimiento, conservacién y construccion del mobiliario,
equipo, planta fisica e instalaciones de este Instituto.

IX. Vigilar que las actividades implementadas en cada una de las dreas adscritas a la Subdireccién
de Servicios Generales, se desarrollen acorde al presupuesto autorizado, dentro del marco
normativo aplicable y a las politicas internas establecidas.

X. Coadyuvar en el proceso de adquisiciones, arrendamientos y obras ptiblicas, a fin de asegurar
su desarrollo transparente. ' :

Xl. Supervisar la correcta gjecucién de los Programas Anuales de Obras Pablicas.

XIl. Supervisar la correcta programacion, ejecuciéh y cumplimiento de los Programas Anuales de
Contratacién de Servicios y de Obras Publicas.

Asimismo, la Subdireccién de Servicios Generales conforme al Manual de Organizacion Especifico
del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez de septiembre de 2021, tiene las siguientes
funciones, segun los humerales: '

1. Proporcionar la informacién necesaria para la integracién, elaboracién, supervisién y vigilancia
del Programa Operativo Anual del Instituto en lo relativo a servicios generales, para que en la
elaboracién del programa presupuesto de cada ejercicio se cuente con los costos estimados reales
de cada servicic a contratar, y con los datos técnicos y costos estimados de los diferentes
proyectos en materia de obra pUblica, que permita una aplicacién mds eficiente y transparente de
los recursos asignados.

3. Verificar que [os servicios y obras que se contraten, se sujeten a procedimientos de control de
calidad adecuados, de acuerdo a los alcances técnicos establecidos en coordinacién con los
érganos administrativos correspondientes, para que estos cumplan con el objeto por el cual fueron
requeridos. :

4, Coordinar y supervisar las actividades de intendencia; lavanderia; mantenimiento, conservacion
y construccion; dietética y nutricién y de seguridad y servicios, con el propdsite de atender las
necesidades de las diversas areas del Instituto.

5. Supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo biomédico
propiedad del Instituto, a fin de contar con el equipo pertinente para el desarrollo de las
actividades del instituto. \

6. Supervisar los servicios de mantenimiento, conservacién y construccién {Obra Pdblica),
proporcionados tanto al mobiliario, equipo vy la planta fisica del Instituto, a fin de contar con las
condiciones fisicas necesatias en el desarrollo de todas las actividades institucionales.
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7. Supervisar la correcta programacién, ejecucion y cumplimiento de [os Programas Anuales de
Contratacién de Servicios y de Obras Publicas, con el propésito atender las necesidades de las
diversas dreas del Instituto.

El Organigrama Funcional de la Subdireccién de Servicios Generales del Instituto Nacmnaf de
Cardiologia Ignacio Chévez es el siguiente:

Departamentode
Mantenimiento,
f Conservacifiny

Construcczén

Departamentode |
Dietéticay
Nutricidn

Seguridady
Servicios

(e e et

| Subdireccisnde
Servicins
Generales

Proteccién Civil - |-

o m——"

Imtendencia

Lavanderfa,
| Roperfa y Costura

Cabe sefialar que el Procedimiento para el proceso de remodelacién o construccién en el Instituto,

_esta a cargo del Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién. El mandato

normativo que da crigen al procedimiento para el proceso de remodelacién o construccién en el
Instituto, es el Manual de Procedimientos del Departamento de Mantenimiento, Construccién y
Conservacion del Instituto Nacional de Cardiolegia Ignacic Chévez autorizado en junio de 2016,

La necesidad que atiende son los procesos de Remodelacidn o Construccion para la Operacién
que requiere la entidad. La poblacién objetivo y cobertura es las personas servidoras plblicas
que se encuentran adscritas a cada una de las dreas que integran al Instituto. El Objetive de los
procedimientos para la asignacion de 6rdenes de servicic de mantenimiento preventivo correctivo
por externos y el Procedimiento para el proceso de remodelacién o construccién en el Instituto es
planear y controlar a través de lineamientos y la norma vigente establecida, los procesos de
Remodelacion o Construccién para la operacién que requiera la institucién. El presupuesto
asignado autorizado para el ejercicio fiscal 2022, de acuerdo al, capitulo, concepto y partida
genérica 3500 Servicios de instalacién, reparacién, mantenimiento y conservacidn es de $ 49,
028,865.00 {Cuarenta y nueve miilones veintiocho mil ochocientos sesenta y cinco pesos 00/100
m.n.).
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5. Universal Conceptual

La visita se desarrollé en 4 resultados, que se encuentran agrupados en hilos conductores como

se presenta a continuacion:

Resultados

proceso de
remodelacién o
construcciéon  en el
Instituto.

Eje Requerimiento Procesos Revisados

1.- Verificar la Ley Orgdnica de la | -Procedimiento para la Manual de :
actualizacion del Administracién  Publica | asignacién de drdenes Pracedimiento del
Sistema de Federal articulo 19 de servicio de Departamento de :
Administracién de mantenimiento Mantenimiento, ;
Normas internas preventivc correctivo Conservacion y ;

por externos. Construccion. Con

-Pracedimiento para el recomendacién. f
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2.- Revisar el
cumplimiento de lo
establecido en los
Procedimiento para la
asignacién de drdenes
de servicio de
mantenimiento
preventivo cotrective
por externos y
Procedimiento para el
proceso de
remodelacion o
construccién en ef
instituto.

Manual de
Procedimiento - del
Departamento de
Mantenimiento,

Conservacién y

Censtruccidn, numerales
4y10.

-Procedimiento para Iz
asignacién de drdenes

de servicio de
mantenimiento
preventivo correctivo

por externos.

Revision de los
formatos del
Procedimiento ¢ y 10
del Manual de
Procedimientos del
Departamento de
Mantenimiento,
Conservaciény
Construccion. Con
recomendacién.
Programa Anual de
Trabajo y presupuesto
asignado por al
Departamento de
Mantenimiento,
Construccién y
Conservacion. Con
recomendacién.
Levantamiento de
Cuestionarios de
Control Internc al
personal operativo.
Con recomendacidén.

6. Procedimientos aplicados

Las actividades que se llevaron a cabo en la Visita de Mejora por parte del personal comisionado
durante los procesos de planeacién, ejecucién y elaboracién del informe, fueron las siguientes:

No

ACTIVIDAD

PLANEACION

Elaboracién, revisién y entrega de la Ficha de planeacisdn.

Elaboracién, revisién y entrega del Protocolo de planeacién.

Opinién metodoldgica favorable de la SFP.

Elaboracion, revisién y entrega de la Orden de la visita de mejora.

Elaboracién, revisién y entrega del Acta de inicio de la visita de mejora.

Elaboracion, revisién y entrega del Requerimiento de informacién.

NN N |-

Elaboracidn de Cuestionarios de Control Interno CCJ

EJECUCION

2]

Andlisis de la informacién remitida por el drea fiscalizada.

de mando

Aplicacién de Cuestionarios de Control interno CCI al personal operativo y
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10 Elaboracién, supervision y autorizacién de Cédulas de resultados

preliminares..
N | Obtencién de la Opinién metodoldgica favorable de la UCEMGP-SFP.

12 | Presentacion de Cédulas de resultados preliminares al drea fiscalizada

Elaboracién, supervisién y autorizacién de Acta de cédula de resultados
preliminares. _ ,
Andlisis de la informacién, justificaciones, aclaraciones o demds
informacién presentada por el drea fiscalizada. '

Elaboracién, supervisién y autorizacién de Cédulas de resultados
definitivos. _

16 | Presentacién de Cédulas de resultados definitivos al drea fiscalizada.

Elaboracién, supervisién y autorizacion de Acta de cédula de resu!tados
definitivos.

13

14

15

17

INFORME
Elaboracién, supervisién y autorizacién del Informe de resultados
definitivos.
19 | Elaboracién y revisién de Oficio resumen.
Entrega de Oficic resumen, de Informe de resultados definitivos y de
Cédulas de resultados definitivos.

Queda pendiente la entrega por parte del drea fiscalizada del Programa de
trabajo conforme el plazo establecido.

18

20

21

7. Resultados de la visita y recomendaciones

Resultado 1

Manual de Procedimiento del Departamento de Mantenimiento, Conservacién y

Construccién. Con observacién y recomendacién.

Deber ser

La Ley Orgénica de la Administracién Plblica Federal en su Articulo 19 establece que los manuales
de procedimientos deberdn mantenerse permanentemente actualizados; asimismo, el tercer y
doceavo pérrafo, de los Lineamientos Generales para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos contenidos de la Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos de la Secretaria de Salud sefala que se debe mantener la interrelacién e
- identificacion de los procedimientos con la estructura orgamca vigente y autcrizada por la
‘Secretaria de Salud.
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De mismo modo, dicha sefiala que en los Manuales de Procedimientos debe existir una
congruencia de las funciones establecidas en el Manual de Organizacién de la Institucién, asi
como también, que los manuales sefialados generan evidencias documentales que deben ser
incluidas en cada procedimiento especifico conforme a su naturaleza y que demuestren &l control
interno del drea. ‘

Ser

De la informacién proporcionada por el drea fiscalizada, se detecté que el Manual de
Procedimientos, vigente en el Sistema de Administracién de Normas Internas de la
Administracién Plblica Federal, fue elaborado en junio de 2016 con base en la Estructura Orgénica
del 2015. Al respecto, se determiné que el Manual debié actualizarse en apego a la Estructura
Orgénica Dictaminada por la $ecretaria de $alud el 1 de junio de 2020, contemplada en el Manual
de Organizacion Especifico de la Institucién con fecha de elaboracién de septiembre de 2021,
vigente en el Sistema de Administracién de Normas Internas de la Administracién Publica Federal.

Se detectd que el Manual de Organizacion Especi'fico de la entidad, actualizado con base a la
Estructura Organica Dictaminada por la Secretaria de Szlud el 1 de junic de 2020 con fecha de
elaboracién de septiembre de 2021, no contempla las funciones del Departamento de
Mantenimiento, Conservacidn y Construcciédn, defando de observar lo establecido en el pérrafo
cuarto de los Lineamientos Generales para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos
contenidos en la Guia anteriormente citada. Por lo anterior, esté Organo fiscalizador no conté los
elementos suficientes para opinar sobre la congruencia de funciones de los Manuales.

Anaélisis del Ser

Del analisis especifico a los procedimiento 4 y 10 del Manual de Procedimiento del drea fiscalizada,
se detectd que no se incluyen las evidencias documentales que se generan en el desarrollo de las
actividades, dejando de observar lo establecido en el parrafo doce de los Lineamientos
anteriormente sefialados.

Conclusién

Derivado de lo anterior el 4rea fiscalizada dejé de observar lo estabiecido en el articulo 19 de la
Ley Orgédnica de la Administracion Publica Federal y en el tercer y doceavo parrafo de los
Lineamientos Generales para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos contenidos en la
Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos de la Secretaria de Salud.

Recomendacion 1

Para que el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién corrija las
deficiencias identificadas en su Manual de Procedimientos, la Subdireccién de Servicios Generales
deberé gestionar las acciones correspondientes para llevar a cabo la actualizacién el Manual de
Procedimientos del Departamento del drea visitada de forma permanente y manteniendo la
interrelacién e identificacién de los procedimientos con la estructura orgénica vigente autorizada
y en alineacidn con las funciones establecidas para la Subdireccién de Servicios Generales en el
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Estatuto Organico de la Institucidn, asi como con las funciones establecidas en el perfil de puesto
del Jefe de Departamento; lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de [a
Ley orgdnica de la Administracién Publica Federal y el tercer y doceavo pdrrafo de los
Lineamientos Generales para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos contenidos en la
Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos de la Secretaria de Salud.

Resultado 2

Revisién de los formatos del Procedimiento 4 y 10 del Manual de Procedimientos del

Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién. Con observacién y

recomendacién.

Deber Ser

En el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, de los nhumerales 12, 12,01, 12.02 y 12.03 de la Norma Tercera
~ y los numerales 16.03, 16.04, 16.08, 16,09, 17.04 y 17.05 de la Norma Quinta, se establece tanto que
las actividades de control son acciocnes que define y desarrolla la administracién mediante
politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y
objetivos institucionales, como que las actividades de supervisiéon y mejora continua son las
actividades establecidas y operadas con la finalidad de mejorar de manera continua al control
interno, mediante la supervisién y evaluacién de su eficacia, eficiencia y economia.

Apego a los formatos de Requisicién de Bienes y Servicios (FO-CON-03), Solicitud de cotizacién
(FO-CON-04} y del Resultado de la investigacién de mercado (FO-CON-05) conforme los
determina el Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cumplimiento al
Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 30 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y del
numeral 5.3.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento
¥ Servicios de la Instituclén, publicados el 22 de abril de 2015.

Apego a los formatos de Orden de Servicios de Mantenimiento conforme lo establece el Numeral
6 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales. )

Ser

El Area Fiscalizada proporcioné la documentacion soporte de las acciones realizadas en
cumplimiento los formatos establecidos en el -Anexo del Procedimiento numeral 4 para la
asignacién de érdenés de servicio de mantenimiento preventivo correctivo por externos, del
periodo entre 01 de Enero y el 22 de julic del ejercicio 2022, Especificamente aquellos referidos
en los numerales 10.2 (Orden de servicio por mantenimiento) y 10.3 (Formato de cotizacién a
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cuando menos tres personas) que consta de 79 érdenes de servicio de mantenimiento preventivo
cotrectivo por externos, de las cuales se revisaron 68 que representa el 74% de las mismas. Cabe
sefialar que el drea fiscalizada no proporcioné las érdenes de servicio de folios 76 y 80; asi como
las érdenes de servicio canceladas de forma impresa.

Andlisis del Ser

De dicha revisién se determiné lo siguiente:

No se _incluye el formato ni el instructivo de llenado de la 10.2 Orden de Servicios por
mantenimiento. .

El nombre sefialado en el numeral 10.3 Formato de cotizacién a cuando menos tres personas
difiere con el seflalado en el propio formato “Cotizacidn a cuando menos tres prestadores de
servicios externos”. '

Se realizé la cancelacién de 16 érdenes de servicio de mantenimiento preventivo correctivo por
extetno, sin precisar el motivo, cuyos folios son: 3, 10, 1, 18, 23, 26, 36, 43, 44, 48, 50, 55, 62, 71, 85
y 90, '

Se realiz6 el suministro de gas natural en instalaciones del Instituto a través de 13 drdenes de
servicio de mantenimiento preventivo correctivo por externo; sin embargo, el suministro de gas
natural no corresponde a un mantenimiento preventive ni correctivo, cuyos folios son:l, 14, 21,
22, 33, 47,52, 53,61,70,79,88y 92. '

La Orden de Servicios de Mantenimiento Preventive Correctivo por externo folic 67, seitala en
su apartado de Trabajo a realizar servicio de fotocopiade complemento del periodo del 01al 17
de febrero de 2022; sin embargo, el servicio de fotocopiado no corresponde a un mantenimiento.
Las Ordenes de Servicios de Mantenimiento Preventivo Correctivo por externo folios 38, 39 y 42,
sefiala en su apartado de trabajo: ‘Reafizar 25 porta frascos en acero inoxidable, realizar 25
sufetadores con gancho en acero inoxidable y realizar 14 potta stieros en acero inoxidable’, o
cual no corresponde a un mantenimiento preventivo ni correctivo. '
No se encuentran debidamente llenadas en los apartados de: Material necesario, Observaciones

" {Cotizacién y cuadro comparativo), N°. de vale al almacén de mantenimiento, firma del

Supervisor del INC, firma de aceptacion y nembre y firma del prestador de servicic externo.

Los Instructivos de llenado de los formatos 10.1 Orden de Servicios de Mantenimiento Preventivo
Correctivo por externo y 10.3 Formato de cotizacién a cuando menos tres perscnas, no son
precisos con los épartados a requisitar.

El formato de "Cotizacién a cuando menos tres prestadores de servicios externos", contiene
apartados que no se encuentran incluidos en el instructivo de llenado como son: fecha, P.U,,
subtotal, L.V.A, total, vigencia presupuesto, tiempo de entrega, garantia.

Las cotizaciones proporcionadas por el drea fiscalizada no contienen sello de recibido para
documentar que se hayan obtenidc en los treinta dias previos a la adjudicacion. Asimismo, no
se documenta la solicitud de las cotizaciones a los prestadores de servicios, correspondiente a
la investigacién de mercado. El FO-CON-05 que establece el Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, no es utilizado por el 4rea fiscalizada, En el caso particular del
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Procedimiento 10 para remodelacién o construccién, el area fiscalizada informé a este
Organo Interno de Control que ya no lo llevan a cabo en razén de que a la fecha no
realizan trabajos de remedelacién o construccisn, por lo cual, no resulta factible la
aplicacién del mismo; sin embargo, afirman haberlo cambiado de nombre ¥y
contenido, pero sin remitir evidencia alguna al respecto.

Conclusion

No se supervisé el control interno, ni se identificé los cambios derivados de modificaciones en el
Instituto y en su entorno y determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente
opottunamente a los problemas y deficiencias de conformidad con el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, Norma Tercera Actividades de Control, numerales 12, 12.01,12.02 y¥12.03 y laNorma Quinta
Supervisién y Mejora, numerales 16.03, 16.04, 16.08, 16.09, 17.04 y 17.05,

De mismo modo, se incumple con lo sefialado en Manual de Organizacién Especifico del Instituto
Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, apartado de Subdireccién de Servicios Generales,
numerales 5, 8 y 9 y el Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez,
articulo 43°, fracciones I, V, IX y XII, toda vez que se detecté la falta de supervisién en las
actividades revisadas.

Recomendacién 2

Para que el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion corrija las
inconsistencias detectadas en la ejecucién del Procedimiento 4 para la asignacién de érdenes de
servicio de mantenimiento preventivo correctivo por externos y el Procedimiento 10 para el
proceso de remodelacién o construccién en el Instituto, la Unidad Fiscalizada debers implementar
actividades de control, establecer mecanismos de supervisién y de mejora continua, las cuales
deben estar documentadas y formalmente establecidas en los procedimientos seftalados.
Asimismo, deberad adecuar el formato de Orden de Servicios de Mantenimiento Preventivo. y
Correctivo por externos, tomando como referencia lo sefalado en el numeral 6 “Formatos” del
Manual Administrative de Aplicacion Ceneral en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, y apegarse a las disposiciones legales aplicables en materia de contrataciones publicas
para llevar a cabo la contratacién de servicios de mantenimiento por externos, privilegiando las
licitaciones publicas.

Resultado 3,

Programa Anual de Trabajo y presupuesto asignado por al Departamento de
Mantenimiento, Construccién y Conservacién. Con observacién y recomendacién.

' Debe ser

-
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Acuerdo por el que se medifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, Articulo Tercero, Titulo Segundo, Regulacién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, Capitulo | Planeacién, Numerales 13 y 15, donde se
contempla la creacidn de un Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales, el cual
debera contempla el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo de las
instituciones. -

Manual Administrative de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Cenerales, numerales 4, 5.1.1 y 5.1.1.1 que establecen el procedimiento y los elementos que debera
comprender el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales

Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, articulo 43, fracciones 1X
y Xll, y su Manual de Organizacién Especifico numeral 9, mediante los cuales se establecen las
funciones de vigilancia y manejo de presupuesto de la Subdireccidn de Servicios Generales, asi
como la supervision de la correcta programacién, ejecucién y cumplimiento de los Programas
Anuales de Contratacion de Servicios y de Obras Publicas.

Manual de Procedimientos del Departamento de Mantenimiento, Construccién y Conservacién
del Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio Chavez, numerales 3.2 y 3.10, apartado que establece
la responsabilidad del Jefe del Departamento de Mantenimiento, Construccién y Conservacién
para la elaboracién de programas anuales de servicios. ' '

Ser

Se procedi6 a la verificacién del presupuesto autorizado, modificado, comprometido, devengade,
pagado, ejercido y disponible de las partidas especificas del concepto 3500 “Servicios de
Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacién”, referente al ejercicio fiscal 2022;
determinando lo siguiente: ' S

Se solicito reporte del presupuesto con cifras al cierre del 31 de julio del afio en curso del concepto
de referencia, obteniendo las cifras que se presentan a continuacién,

APROQBADO MODIFICADO | COMPROMETIDO | DEVENGADO PAGADO EJERCIDO DISPONIBLE

$49'028,865.00 | $63'565,900.32 18'882,176.68 1'618,017.59 25164,947.47 43'662,141.75 19'903,758.57

Asimismo, las cifras totales reportadas de las partidas especificas del mismo concepto, integradas
por programa presupuestario se muestran a continuacién: '

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
EO22 E022 E022 E023 E023 E023
PRESUPUESTO PRESURUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DESCRIPCION MODIFICADO EJERCIDO DISPONIBLE MODIFICADO EJERCIDO DISPONIBLE
TOTAL CONCEPTO 3500
Servicios de
Instalacién,
10150,898.00 2'532,205.94 7'618,692.06 53'415,002.32 411129,935.81 12'285,066.51
Reparacién,
Mantenimiento y
Conservacion
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‘Aunado a lo anterior, de la aplicacién de cuestionarios de control interno al Responsable de la
Subdireccién de Servicios Generales y al Jefe del Departamento de Mantenimiento, Construccidn
¥ Conservacién, ambos manifestaron desconocer el presupuesto asignado al Departamento de
referencia. Asimismo, no proporcionaron el Programa Anual de Trabajo del ejercicio 2022
solicitado; al respecto, entregaron un documento denominado “Proyectos 2022-2023".

Andlisis del Ser

En e! reporte de referencia no se encuentran registrados recursos financieros en el Programa
Presupuestal K027, lo cual es de resaltar, ya que conforme a lo sefialado en el Programa de Trabajo
2022 del Instituto, en el apartado de fa alineacién al Plan Naciona! de Desarrollo 2019-2024, al
Programa Sectorial de Salud y al Programa Institucional 2020-2024, se precisa lo siguiente:

Programa Presupuestario INC Estrategias prioritarias y acciones puntuales PSS Proyectos estratég_icos INC

3.3 Mejorar y ampliar |a infraestructura y equipamiente | Rehabilitar dreas de Cirugia, Urgencias

de salud, generando condiciones adecuadas y | ¥ Unidad Coronaria

accesibles para brindar servicios de calidad a toda Ia Mantenimiento  integral de Ia
- pobklacidn en todos los niveles de atencién. infraestructura

. Koz27
Mantenimienteo de Infraestructura

3.5.8 Fortalecer la infraestructura y equipamiento para Ampliacién de infraestructura de
los servicios de asistencia social y rehabilitacién no | atencidn ambulatoria y de
hospitalaria, garantizando la accesibilidad para | estacionamiento \

perscnas con discapacidad. : ’

Conclusion

Para el presente efercicio fiscal no fueron asignados recursos financieros en el concepto 3500 para
el Pregrama Presupuestario K027, contraviniendo lo establecido en el Programa de Trabajo 2022
del Instituto, referente a los proyectos estratégicos de la Institucién. Lo anterior, permite observar
que para el ejercicio fiscal 2022 en el concepto 3500 “Servicios de Instalacién, Reparacién,
Mantenimiento y Conservacién®, sélo fueron asignados recursos financieros en los Programas
Presupuestales E022 y E023 que se encuentran a carge de [a Institucién, Aunado a ello, el
documento deriominado “Proyectos 2022-2023" no contiene los elementos propios de un Plan
Anual de Trabajo conforme lo sefiala los numerales 13 ¥ 15 Acuerdo por el que se modifica el diverso
por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Articulo Tercero, Titulo Segundo, Regulacidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Recomendacién 3

Para que el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién corrija las
inconsistencias detectadas en su planeacién, debers presentar evidencia documental de la
elaboracién del Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2023 que incluya las acciones y
actividades a realizar para proporcionar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo por
externos al equipo no biomédico que permita mantener, mejorar y/o ampliar la infraestructura Y
equipamiento de salud; de igual forma y en los mismos términos, debera remitir la evidencia de
los avances reportados en el Programa denominado “Proyectos 2022-2023", de conformidad a los
numerales 13 y 15 Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales ¥ Servicios Generales, Articulo Tercero, Titulo
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Segundo, Regulacién de Recursos Materiales y Servicios Generales; asi como, también, a los
numerales 4 5.1.7y 5.1.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, al articulo 43, fracciones IX y Xll del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio Chédvez, y al humeral 9 de su Manual de Organizacién
Espec:flco

Resultado 4

Levantamiento de Cuestionarios de Control Interno al personal operativo. Con

observacion y recomendacion.

Deber Ser

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual de Aplicacién General en Matetia de

Control Interno. Numeral 9. Normas Generales, Principios y elementos de Control Interno Norma -
Tercera, referente a las Actividades de Control que son acciones que define y desarrolla la’

administracién mediante politicas, procedimientos y tecnologfas de la informacién con el objetivo
de alcanzar las metas y objetivos institucionales. En especifico en la Norma Quinta de Supervision
y Mejora Continua la cual establece que las actividades de supervisién y mejora continua son las
actividades establecidas y operadas con la finalidad de mejorar de manera continua al control
interno, mediante la supervisién y evaluacién de su eficacia, eficiencia y economia.

Ser

El Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién cuenta con un total de 52
personas servidoras publicas en su plantilla autorizada, conformada por el Jefe del Departamento,
personal sindicalizado (43) y de suplencia (8). Por lo que se procedié a la aplicacién de
cuestionatios de control interno al personal tanto de mando como operativo de todos los turnos
del 25 de agosto al 5 de septiembre del presente, con la finalidad de verificar el estado que guarda
el control interno en los procedimientos revisados. Se aplicaron un total de 31 cuestionarios
(representando el 60% de la platilla} de los cuales se detecté lo siguiente:

xa} El 70% del personal no ha recibido capacitacién en torno a sus labores,

1 b) El12 % no cuentan con supervisién por parte de sus supervisores.

L c) Al 41% no tienen conocimiento del Manual de Procedimiento.

i d). El 70% no cuenta con el material o herramientas de trabajo para flevar a cabo sus

b ;mejmm funciones.
P

§ e) Un 6i% reporta que existen érdenes de servicio sin concluir debido a la falta de material y

4 equipo,

: f)- El personal de mando manifiesta la necesidad de contar con un mayor nimero de
personal operativo y administrative para las funciones del drea fiscalizada.

g) El personal de mando no define con claridad qué pardmetros usan para la distribucién y
asignacién de trabajo para el personal operativo. :

14&
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Analisis del Ser

De levantamiento de cuestionarios se detectaron problemdticas tales como Ila falta de
capacitacion, supervision y deficiencias en la gestién del recurso humano del drea fiscalizada.

Toda vez que el personal ho cuenta con capacitacién y con material para atender las érdenes de.

servicio que les corresponde, a la par que el responsable del drea manifiesta la falta de personal
para atender la demanda de trabajo en la Institucién, se advierte una serie de debilidades y riesgos
en el control internc del Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién que
comprometen el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Recomendacion 4

Para que el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién corrija las
inconsistencias detectadas en el Control Interno de recursos humanos, deberd presentar un
programa de capacitacién ante las instancias correspondientes para que éste sea considerado en
el Programa Anual de Capacitacién de la Institucién para el préximo ejercicio; asimismo el Area
debera agregar la planeacién de su fuerza de trabajo dentro de su Programa Anual de trabajo,
identificando los servicios que se realizardn con el personal adscrito al Departamento, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 21 del Acuerdo por el que se modifica &l diverso por
el que se establece las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Resumen: Se emitieron 4 resultados, de los cuales cada uno tiene una recomendacién.

8. Dictamen

Del trabajo que este Organo.Interno de Control realizé en el marco de la Visita de Mejora al
Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccién se dictamina que existen
deficiencias y los riesgos que obstaculizan el logro de los objetivos y metas, asl como posibles
actos de corrupcién y de incumplimiento a la norma; entre las que se destacan la desactualizacién
de los dos procedimientos revisados, asi como del Manual mismo, aunado a que incumple con los
elementos establecidos en la Guia Técnica para [a Elaboracién de Manuales de Procedimientos de
la Secretaria de Salud. '

Posteriormente se encontraron inconsistencias relacionados tanto en los formatos como en la
manera en la que el drea fiscalizada lleva a cabo la contratacién de proveedores externos para
setvicios de mantenimiento. Se observaron diversas inconsistencias entre lo sefialado en el
procedimiento con fo que el drea actualmente realiza, asi como en el cumplimiento a la
normatividad aplicable en materia de adquisiciones.

Asimismo, se observa que para el gjercicio fiscal 2022, el drea fiscalizada no cuenta con un

Programa Anual de Trabajo que le permita planear, monitorear, supervisar y vigilar los recursos y

las acciones que se llevan a cabo en el drea y que éstas se realican en apego a lo establecido en
el Manual de Procedimientos actualizado y debidamente publicado. Sumado a lo anterior, se
detectd la existencia de recursos presupuestales asignados a las partidas especificas del concepto
3500 “Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y Conservacién” en los Programas
Presupuestales E022 y E023 a carge de la Institucion, sin incluir al Programa Presupuestario K027,
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omitiendo lo establecido en el Programa de Trabajo 2022 del Instituto Nacional de Cardiologia
Ignacio Chavez, referente a los proyectos estratégicos de la Institucion.

Mas alla de los sefialamientos hechos a los largo de este informe de resultados, se detectd que el
area fiscalizada actla en apego a un Manual de Procedimientos que divide y fracciona el
procedimiento de atencién a servicios de mantenimiento (ya'sea por externos o por internos) en
diversas acciones sin una cohesién entre las mismas; lo cual termina por entorpecer ia atencidn y
generar debilidades en el control interno del drea y de los procedimientos revisados.

" Ciudad de México a 03 de noviembre de 2022

L.A.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
Y Mejora de la Gestidn Plblica
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Lic. Irvin Cuevas Galicia
Coordinador de la Visita de Mejora




