. HCIATDE 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NO. ACTO DE FISCALIZACION: 01/2022
i NUMERQ HALLAZGO: 1
INSTITUTO NACIONAL D’E CARDIOLOGIA MONTO FISCALIZABLE: N/A
IGNACIO CHAVEZ MONTO FISCALIZADO:; N/A,
MONTO POR ACLARAR: » $21.217.51
. MONTC POR RECUPERAR N/A
CEDULA DE RESULTADOS
Ente: Instituto Nacional de Cardiologfa Ignacio Chavez Sector: Salud Clave: 12220

idad Fi lizada: Subdi 6m de Servicios G les / D . to de Dieteti Clave de programa y descripcion del Acte de
Uni _a”- iscalizada: Subkdireccion de Servicios Generales epartamento de Dietetica y Fiscalizacién: 700 “Actividades Especificas
Nutricion R . "
Institucionales
r HALLAZGO RECOMENDACION

1.- Inadecuado Control y Administracidén de insumos en las Actividades que Realiza el
Departamento de Dietética y Nutricidn.

a) Del andlisis al documento denominado "Menus Comedor General Afic 2021", se observé que
carece de firma de quien elabord y autorizd, costo unitario, valor nutritivo (Kcal, Prt, Lip; HC y
Explosidn MP), temperatura de coccion, temperatura de mantenimiento, bebida y el postre a
proporcionar en &l alimento "Comida”, fotos de los alimentos, porcién y unidad de medida en
algunos productos, asimismo, no cuenta con la documentacidn gue soporte comao se eligieron los
alimentos contenidos en las recetas del ment.

b) Del Procedimiento 4 para la elaboracién y distribucidon de alimentos para empleados, se
revisaron 83 vales de servicio de comedor general para requerir los insumos a despensa
comparadas con las recetas de la semana “2" de los dias del 4 al 8 de enero, 1al 5 de marzo, 21 al 25
de junio y del & al 12 de noviemnbre det 2021, derivado de lo anterior, se detectaron las siguientes
inconsistencias:

e 375 Productos no localizados en vales de servicio.

e 27 Productos que no se solicitaron conforme Mend y/o ingredientes de receta.

e 28 Productos no entregados.

s 62 Productos que se entregaron diferentes a lo solicitado/cambios.

» 196 Productos que no se solicitd la porcién conforme a receta.

e 115 Casos en gue se entregd mas porcién del solicitado.

+ 68 Casos en que se entregd menos porcién de o solicitado.

* 75Vales de servicio no estan completos en cuanio nombre y firma de quien recibe y surte.
= Productos adicionados a vales de servicio con boligrafo.

La Subdireccién de Servicios Generales del Instituto
Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, deberd realizar las

siguientes acciones a efecto de solventar las
recomendaciones  determinadas por este  drgano
fiscalizador.
Correctiva
Inciso b}

" e Deberd aclarar las inconsistencias detectadas en los
vales de servicios y/o requisiciones.

» Deberd aclarar los productos requeridos que no se
localizaron en las recetas del dia, sefialando los
montos de los productos entregados a efecto de
gue si no se aclaran se reintegre los montos no
aclarados.

e Debera aclarar que destino tuvieron las piezas
sobrantes detectadas y en los casos que no se
hiciera reintegrar los montos por aclarar
determinados, asimismo, remitir remisiones de los
productos no localizados.
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Preventiva

El detalle de las inconsistencias se integra como Anexo |.
* Debera efectuar la adecuacidn al Manual de

* 409 productos solicitados en vales de servicio que no se pudieron ubicar en las recetas de Procedimientos del Departamento de Dietética v
los dias revisados, el detalle se integra como Anexo I del presente hallazgo. Nutricidn a efecto de establecer el contenido de Ia

carpeta de menus.

+ Del comparativo de los productos (yogurt, leches, jugo boing, postres, etc.) entregados ¢ Reforzar los controles que permitan verificar que los
por piezas al personal que asistid al comedor se detectaron 3,402 piezas las cuales no se insumos solicitados por medic de los vales de
pudo determinar su destino por un monto por aclarar estimado de $21,217.51 pesos servicio de comedor general a despensa sean
(veintidn mil doscientos diecisiete pesos 51/100 MN), toda ver que de 10 productos no se acorde para la elaboracidn de las recetas del dia, el
localizd las remisiones para deterrminar su precio unitario, considerando el precio unitario registro de las devoluciones realizadas, conocer
de la remision ndmero 16 de fecha 8 de marzo de 2021, del proveedor Distribuidora mediante que pedido se entregaron los insumos
ALCOMEX S.A. DE CV, el detalle se integra como Anexo lIE solicitados y los precios unitarios de cada uno de los

productos. -

Fundamento Legal ¢ Implementar un control que permita tener menu

_ alterno en caso de incumplimiento de las entrega
NUumero 31 de las Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos y 3 de la Descripcién del de los insumos por los proveedores.
Procedimiento contenidas en el Procedimiento para la elaboracion vy distribuciéon de alimentos . . ) . ) .
para empleados del Manual de Procedimientos del Departarnento de Dietética y Nutricién. De las acciones realizadas debera remitir la evidencia a este

Organc  Fiscalizador a efecto de solventar las

Articulo 7 fraccion | y 49 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades. recomendaciones determinadas.

Fecha compromiso de solventacion:
05 de agosto de 2022
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