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a) Objetivo del acto de fiscalizacidn

Verificar que el Programa Presupuestal EQ23, “Atencién a la Salud” operd bajo los principics de eficacia, eficiencia y economia para el
cumplimiento de sus objetivos y metas conforme a los indicadores que lo conforman; asi como constatar el cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables. :

b} Alcance del acto de fiscalizacién: universo, muestra, representatividad.

De conformidad con el Prograra Anual de Fiscalizacién para el ejercicio 2023, el periodo de revisidn comprende del 81 de enero al 3ide
diciembre de 2022 y de! 01 de enero al 30 de naviembre de 2023, se consideraran tres elementos relevantes: a} Presupuesto asignado
al programa presupuestario, b} Matriz de Indicadores para Resuitados y ¢) Normas Oficiales Mexicanas.

Para la revisién se aplicaron pruebas selectivasy se practicé, con base en las disposiciones normativas aludidas en el inciso &) Resultados
con base en la estructura triadica: observaciones, recomendaciones y acciones promovidas conforme a ios siguientes aspectos:

Presupuesto ejercido del Programa Presupuestario EO23 “Atencion a la Salud” de los ejercicios 2022 y al tercer trimestre de 2023.

De un total de 14 indicadores, el que se sometera a revision es el identificado con el nGmero 14 “Tasa de infeccién nosocomial per mil
dias de estancia hospitalaria”™

Las normas a revisar serén las siguientes:

1. NOM-016-55A3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consulterios
de atencién médica especializada.

2. NOM-170-SSAI1-1998, Para la préctica de anestesiologfa, publicada en ¢l DOF el 10 de enero del 2000.

3. NOM-019-55A3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud, publicada en el DOF el 2 de septiembre de
2013, :

4. NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico, putf')Iicada en el DOF el 15 de octubre de 2012

5 NOM-045-S5A02-2005 Para la vigilancia epidemifolégica, prevencién y control de las enfermedades..
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¢) Area fiscalizada

El Departamento de Cirugia adscrito a la Direccién Médica y la Direccién de Enfermeria del Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio
Chavez. _ L

d) Antecedentes

De cenformidad con el Programa Anual de Fiscalizacién 2023 del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto Nacional de Cardiolegia
lgnacic Chavez {INCARD), mediante oficic INCARD/OIC/84/2023 del 05 de julio de 2023 se solicitd autorizacién a la Unidad de Auditoria
Gubernamental adscrita a la Secretaria de la Funcidén Pablica, la reprogramacién al plazo de gjecucion del Acto de Fiscalizacién 7/2023,
misma que fue autorizada con oficio UAG/210/1605/2023 de fecha 10 de julio de 2023. Por lo anterior, la LAP. Claudia Lizbeth Buenrostro
Figueroa, Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Grgano interno de Controlen el INCARD,
emitid la Orden de Acto Fiscalizacién nimero INCARD/OIC/AAIDMGP-160/2023 notificada el 1 de agosto de 2023, Asimismo, mediante
oficio INCARD/QIC/287/2023 del 11 de octubre de 2023 se solicité autorizacién a la Unidad de Auditoria Gu bernamental de la Secretaria
de fa Funcién Publica, para la ampliacién al plazo de ejecucién y del periodo de revisién del Acto de Fiscalizacién 7/2023, misma que
fue autorizada con oficio CGF/UAG/210/2522/2023 de fecha 13 de octubre de 2023, lo cual fue notificado al Director Médico mediante
oficio nimero INCARD/OIC/AAIDMGP-229/2023 de la misma fecha; aunado a lo anterior, con oficio nimero INCARD/OIC/AAIDMGP-
236/2023 del 26 de octubre de 2023 también se le notificé la ampliacion de la revision a las subdirecciones y departamentos adscritos
a la-Direccién Médica. De igual forma, mediante oficio nlrmero INCARD/OIC/AAIDMGP-237/2023 del 26 de octubre de 2023, la Mtra.
Sandra Sonali Olvera Arreola fue notificada del Acto de Fiscalizacién referido.

Para tal efecto, fueron comisionadas la LAP. Cla u'cl_ia Lizibeth Buenrostro Figuerca, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desa rrolloy
Mejora de la Gestién Publica, la L.C. Nayeli Granados Martinez como Coordinadora del Acto de Fiscalizacion, el C.P. Jorge Miguel Cortés
Varillas, la C.P. Martina del Carmen Zepeda Jiménez y el Lic. Julic César Rayas Luna, personal adscrito a este Organo Interno de Control.

€} Resultados del trabajo desarrollado

Del acto de fiscalizacion llevado a cabo se determinaron cinco cédulas de hallazgos definitivos con doce recomendaciones al
desermpefio, que son parte integral del presente informe del Acto de Fiscalizacién No. 7/2023 al rubro 800 “Al Desempenfo” y se describen
conforme a la estructura triadica a continuacidn:

Deber ser (Fundamento Legal)

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* Ley General de la Salud
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Ley de Planeacion

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla

Ley General de Responsabilidad Administrativa :

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

Manual de Procedimientos del Departamento de Cirugia

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracterlstlcas minimas de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencidn meédica especializada.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-006-SSA3-2017, Para la practica de anestesiologia.

Norma Oficial Mexicana NOM-0745-SSA2-2005-Para la vigilancia epldemrologlca prevenc;on y control de las infecciones
"nosocomiales.

Norma Oficial Mexicana NOM-004- SSA3-2012-DeI expedlente clinico.
Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la Conformidad: Consulta del Catalogo de Normas
Informe Mensual al Comité de Control de Infecciones Nosocomiales (CODECIN)
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Programa Sectorial de Salud 2019-2024
Manual para la Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica.
Acuerdo para el desarrollo y funcichamiento del Sistema Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 '
Programa Institucional del INCARD 2020-2024
Programa de Trabajo 2022 del INCARD
Presupuesto Ejercido para los ejercicios 2022 y 2023 del Programa Presupuestario E023 “Atencién a la Salud”
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno.
Lineamientos para el Reporte de Metas de Indicadores Presupuestales emitidos por la CCINSHAE, Numeral 15
Matriz de Indicadores para Resultados de los ejercicios 2022 y 2023 (MIR) del Programa Presupuestario E023 “Atencion a la
Salud”

Ficha Técnica del Indicador Institucional niimero 14 “Tasa de Infeccién nosocomial por mil dlas de estancm hospitalaria”, | .
correspondiente al Programa Presupuestario E023. :

Hallazgos

1. Revision al cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas por parte del Departamento de Cirugia; durante el ejercicio
fiscal 2022 y de enero a octubre de 2023.

Recomendaciones al desempefic
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* [stablecer un mecanismo de contro! que permita el cumplimiento a lo establecido en el numeral 6.12 “Infeccién de heridas
' quirargicas” de la NOM-045-SSA2-2005 LParz /= Vigilancia epidemioldgica, prevencion Y control de las infecciones nosecomisles
* Realizar las gestiones necesarias para incluir dicha Norma en el Manual de Procedimientos del Departamento de Cirugra.

* Serecomienda asignar guardia de seguridad para el control a la zona restringida del acceso principal & las salas de operaciones
de manera permanente. '

2. Capacitacién y Certificacion de médicos y enfermeras que realizan procedimientos quirdrgicos.

Recomendaciones al desempefio

* Realizar las gestiones correspondientes ante el CONACEM (Corporacidn Nacional Auténoma de Certificacién de Especialidades
Médicas) para el trémite de ias certificaciones de los médicos. o

3. Debilidades de mecanismos de control para la obtencién de la Certificacién Hospitalaria emitida por el Cdnsejo de
Salubridad General y la Acreditacién por la Direccién General de Calidad ¥ Educacion en Salud particularmente de salas de
cirugia.

Recomendacidn al desemperio

» Deberd implementar y/o fortalecer las acciones que correspondan a esa Direccion a fin de que se logre obtener la Acreditacion
y Certificaciéon que permitan garantizar condiciones fundamentales de capacidad para llevar a cabo procesos de atencién, asf
como para la calidad y seguridad de los pacientes.

4. Planeacién inadecuada del Indicador Institucional ndmero 14 “Tasa de Infeccién nosocomial por mil dias de estancia
hospitalaria”, del Programa Presupuestario EQ23 “Atencién a Ia Salud”, para los ejercicios 2022 y 2023.

Recomendaciones al desempefio
» Realizarias gestiones de manera colegiada con lasdreasasu cargo, con el propésito de que las metas pregramadas se proyecten

variables 1y 2, las cuales tendran que ser alcanzables y medibies, mismas que permitan verificar el analisis del comportamiento
del indicadory Ia determinaci_én de las metas proyectadas para 2024 Yy éstas sean reportadas a las instancias correspondientes.
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5. Verificacién que el personal médico y de enfermeria se encuentran capacitados, con insumos y equipos suficientes para
llevar a cabo las intervenciones quirdrgicas en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez; durante el ejercicio
2022; asi como en los meses de enero a octubre 2023.

Recomendaciones al desempefio

e Implementar un mecanismo de control que permita la deteccién oportuna de l6s insumos requeridos para la realizacidn de los
diversos procedimientos quirdrgicos. _

» Proporcionar nota informativa en la cual se detalle el procedimiento que se lleva a acabo para determinar la programacion de
las cirugias en la cual se incluya entre otros el tipo de cirugia a realizar.

« Solicitar a la Direccién de Administracion se incluya en los formatos de entrada y salida de aimacén el nombre, cargoy firma de
las personas servidoras publicas que intervienen en dichos procedimientos.

s Informe motivado y fundamentado de las causas por las cuales los 2 médicos adscritos al Departamento de Cirugia, no se
identificé su participacién en los procedimientos quird rgicos realizados en los ejercicios fiscales 2022 y 2023,

e Informe las causas del ausentismo de las enfermeras asignadas a las salas de operacién y las acciones implementadas para evitar

dicha situacién.

Implementar un control de inventario de los insurnos requeridos para realizar los diversos procedimientos quirdrgicos

incluyendo los de alto costo.

Con la finalidad de lograr el objeto establecido del Acto de Fiscalizacion de “Verificar que el Programa Presupuestal EQ23 Atencidn a la
Salud, operé bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia para el cumplimiento de sus objetivos y metas conforme a los
indicadores gue lo conforman; asi como constatar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables”; se realizé a las areas
fiscalizadas diversos requerimientos de informacién, misma gue fue proporcionada y analizada. Derivado del andlisis, se detectaron
diversas situaciones, las cuales se detallan en las cédulas de hallazgos gue se adjuntan. '

f) Monto por aclarar
No Aplica
g} Resumen

Del acto de fiscalizacién llevado a cabo se determinaron cinco cédulas de hallazgos definitivos con recomendaciones correctivas y doce
recomendaciones al desempenfo. S
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h) Opinién, Justificacién, Impactoy Conclusion

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Salud, la Ley de Planeacion, la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, la Ley Federal de Austeridad Republicana y sus Lineamientos, el Plan Nacional de
Desarrolio 2019-2024, el Programa Sectorial de Salud 2019-2024, el Programa Institucicnal del INCARD 2020-2024, sefialan de manera
general, entre otros deberes, el derecho de toda persona a la proteccion de la salud, asi como obligacionesy principios, que los recursos
aconémicos de que disponga la Federacion, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia, hon radez y funcionalidad
para el logro de objetivos 2 los que estén destinados, con base en criterios de legalidad, racionalidad, austeridad, transparencia, control

y rendicion de cuentas; asimismo, regulan la planeacién, organizacion y administracién de los recurses de la Administracién Pudblica
Federal.

La importancia del presente Informe radica en la responsabilidad que tiene la Secretaria de la Funcién Publica para efectos de
inspeccionar y fiscalizar 10s recursos hurmanos, financieros y materiales que tiene asignados el Instituto Naciona! de Cardiologia lgnacio
Chavez vy vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al otorgamigénto y prestacion de servicios de atencion médica de aita
especialidad; asi como, la ad ministracién y manejo de dichos recursos con que cuenta el instituto para cumplir sus objetivos, busca ndo -

acreditar la eficiencia, eficacia, economfa, transparencia, honradez vy funcionalidad con la que deben de ser utilizados los citades
recursos. :

Implementar adecuados mecanismos de control para el otorgamiento y prestacion de servicios de atencién médica de alta
especialidad, permitiré al Instituto Naciona! de Cardiologia ignacio Chévez continuar ofreciendoy proporcionando al pdblico en general
dichos servicios con la calidad necesaria adecuada, de conformidad a las necesidades propias de la poblacion que los requiere en el
campo de la atencidon de padecimientos cardiovasculares, permitiendo garantizar el cu mplimiento de su objeto principal, en conjunto
con la investigacién cientifica y |a formacion y capacitacion de recursos humanos calificados. '

En resumen, mantener y desarrollar profesionalmente al personal médico y de enfermeria calificada que presta sus servicios en el
INCARD, proporcionar los servicios de stencionh médica de alta especialidad que la poblacién réquiere en el campo de la atencién de
padecimientos cardiovasculares, contribuye a una mejor toma de decisionesy al logro de las metas y objetivos institucicnales.

Por lo anterior, la Direccién Médica y la Direccién de Enfermeria deberdn atender las recomendaciones correctivas y preventivas gue
se exponen en las cédulas de hallazgos adjuntos a este Informe.

i) Cédulas de Resultados

Se anexan cinco cédulas de resultados que constan de veintisiete fojas Utiles por el anverso y reverso, y son pa rte integral del presente
informe del Acto de Fiscalizacién 7/2023.




