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2023 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
¥ privicisto INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ _
AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

Externoc

DATOS ORIGINALES _
Acto de Fiscalizacion: Despacho

NUmero de Observacion: 1
Monto por aclarar: N/A
Monte por recuperar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento ndm.; 8/2023

Saldo por aclarar; N/A
Saldo por recuperar:  N/A
Avance al trimestre;  25%

Hejalde 5

1.- Ausencia de control internc en el drea de Farmacia
Gratuita.

Derivado de la participacion de Ila toma fisica del inventario de
“Farmacia gratuita” realizado el 22 de diciembre de 2022, se
tienen las siguientes observaciones:

1) No se proporciond el procedimiento vigente y aplicable para
la toma fisica de inventarios al drea de "Farmacia gratuita”,
en dicho documento se debe de detallar guién es el
responsable de realizar esta actividad, la periodicidad en
que se realizan, marbeteo de las existencias, cdmo estard
integrada la mesa de control y los equipos para los conteos,
cudntos conteos se realizaran, el lugar, fecha y hora del inico
del inventaric, etc.

2) Se observé gue la recepcidn vy la entrega de medicamentos
es controlado a través de un archivo en Excel, este tipo de
archivos en Excel puede ser manipulable o susceptible de
errores humanos involuntarios, a diferencia de gue sean
controlados a través del “GRP" del Instituto, el cual
ptoporciona candados Informaticos para un mayor controf
de |as existencias fisicas.

3) Se observd durante la toma fisica de! inventario que se tenfa
el mismo medicamento en tres lugares diferentes, esta

Director Médico informd las acciones realizadas con el
propésito de atender las recomendaciones correctivas y
preventivas del presente hallazgo.

Correctiva

1) Se implementd el procedimiento tomando en cuenta
el proceso que actualmente se realiza con la plataforma
Ambiente de Administracién y Manejo de Atenciones en
Salud (AAMATES), proporcioné como  evidencia
documental el procedimiente "3, Procedimiento para
realizar el levantamiento de inventario de la farmacia
gratuita", establecido en el Manual de Procedimientos
del Departamento de ‘Farmacia, en el gue se observa
que en el apartado de "3. POLITICAS DE OPERACION,
NORMAS Y LINEAMIENTOS", se contempia el
responsable de realizar esta actividad, |a pericdicidad en
que se realizan, marbeteo de las xistencias, comao estara
integrada la mesa de control y los equipos para los
conteos, cuadntos conteos se realizaran, el lugar, fecha y
hora del inico del inventario.

Dicho: Manual se encuentra en la Subdireccién de
Planeacion para su formalizacidn, conforme a o
sefialado en los oficios INCAR-DG-DM-SEMQ-FG-092-
203 Y SP/OYM/54/2023.

. Sector: Clave del Programa:
Ente; Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez :
gla’d salud 500
Nombre del Programa: Seguimiento
Unidad Fiscalizada: Direccion Médica y Direccién de Administracion. de Auditoria
Observacién Acciones realizadas Conclusion
Mediante oficio nUmero INCAR-DG-DM-327-2023, el | Del andlisis realizado a la informacién

proporcionada por el éarea fiscalizada, se
concluye que fue insuficiente, para atender lo
observado, conforme a lo siguiente; -

Correctiva.
En cuante a las recomendacidn correctiva refiere:

Desarrolffar e Implementar procedimientos
para el levantamiento de inventarios fisicos
enfocados al Area de Farmacia Gratuita,

Al respecto se presento el procedimiento, mismo
gue es necesario reconsiderar en las politicas de
operacién, normas y lineamientos; para que
guarden congruencia con las disposiciones
establecidas en la materia,como el
MAAGMRMSG; la participacion del OIC y de
Auditorfa Externa es en calidad de observadores,
la Jefatura de Farmacia es la responsakle de todo
el procedimiento, desde su planeacion, gjecucién
hasta su supervisidn, reporte de resultados y su

-segulimiento; incluse cuando exista solicitud de

instancias fiscalizadoras de llevar a cabo la toma
de inventaric fisicos; no se hace referencia a los
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202 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
Fraicisfo INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
: IGNACIO CHAVEZ
AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

Externo

DATOS ORIGINALES
Acto de Fiscalizacién: Despacho

Nlmere de Observacion: 1
Mento por aclarar: N/A
Manto por recuperar; N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento ndm.: 8/2023

Saido por aclarar: N/A
Saldo por recuperar:  N/A
Avance al trimestre:.  25%

Ente: Instituto Nacional de Cardiolegfa Ignacic Chévez

Hoja2de 5
Sector: Clave del Programa :
Salud 500

Unidad Fiscalizada: Direccién Médica y Direccidn de Administracién.

Nombre del Programa: Seguimiento
de Auditorfa

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

situacién genera el riesgo de abastecer por errar los que
tienen fecha de caducidad mayor a los medicamentos que
estan préximos a vencer.

4)Se observd que no se realizé un adecuade acomodo de los
medicamentos previo a la toma fisica de! inventario ya que
se tenfan productos con la leyenda de "medicamento
caduco" con medicamento sin caducar, disponible pars ser
entregado a los pacientes, esta situacién puede generar el
riesge de abastecer por error Involuntario mediamentos
caducos o que estén préximos a caducar.

Correctiva

La Diréccion Médica y la Direccidn de Administracién deberén:
Desarrollar e implementar  procedimientos para el
levantamiento de inventarios fisicos enfocados al Area de

Farmacia Gratuita. En caso de que esta guede bajo Ia
responsabilidad. del “Almacén GCeneral” o “Farmacia”, se

recomienda realizar la actualizacidn a los procedimientos ya
existentes, as! como controlar las existencias y caducidades a
través del GRP del Instituto, considerado en estos la recepcion,
los

entrega y afectacién a registros contables de los

medicamentos gratuitos.

Preventiva

Con oficioc  INCAR-DG-DM-SEMQ-FG-151-2023  se
proporciond correo  electrénico de la Jefa  del
Departamento de Organizacién y Métodos, mediante el
cual informa a la encargada de Farmacia Gratuita que ef
marbete para la toma de inventario fisico fué reglistrado
el 27 de junio de 2023, con el |d. de formulario 509-19
"Tarjeta para inventario Fisico”.

2) Con oficio INCAR-DG-DM-SEMQ-FA-190-2023 del 8 de
mayo de 2073, la Jefa del Departamento del Area de
Farmacia solicité al Subdirector de Informatica
hemologar los  procedimientos de  la  Farmacia
Hospitalaria y Farmacia GCratuita, con el objetive de que
todo insumo para la saiud recibido atraviese el mismo
proceso y de esa forma se cuente con registros
confiables para la Farmacia Gratuita.

Mediante oficic INCAR-DG-DA-SI-PG-0015-2023 del 4 de
julio de 2023, la Jefa de departamento de Analisis y
Programacién envié a la Jefa de Departamento de
Farmacia la Minuta de la reunién celebrada ¢! 09 de
junio de 2023 en fa cual la Jefa del Departamento de
Anidlisis vy Programacién comentd que el sistermna GRP-
NetMultix, cuenta con la integracién a farmacia
hospitalaria ya que se desarrollé la integracién por parte
del Instituto y del proveedor de dicho sistema, sin
embargo, no se cuenta con el cédigo fuente para
modificarlo y estar en posibilidades de integrar a la

marbetes como tal, ios numerales 3.12 al 3.14 no
guardan cengruencia con el procedimientoy a la
fecha no se encuentra concluido e
implfiementado. '

La determinacion si el procedimiento esta|
incluide bafo la responsabfltdad del “Afmacén
General” o “Farmacia”,

Situacién gue no ha guedado definida en la
informacién  proporcionada por el Area
fiscalizada.

Para efecto de lo anterior, se sugiere verificar lo
dispuesto en el Capitulo Xl Almacenes, del
MAAGCRMYSG el cual refire entre otras
disposiciones: art, 207 " Los Oficiales Mayores o
equivalentes y los drganos de gobierno de las
Entidades emitirdn los manuales para la
administracién de bienes muebles vy el manejo |-
de sus almacenes”; 209 "De conformidad con las
caracteristicas del almacén y de la estructura
autorizada, se deberdn establecer dreas con los
responsables de las actividades inherentes al
puesto {carga y descarga, recepcién, guarda,
custodia, registro de materiales y despacho)".
210. "Serealizara verificacién fisica y confrontara

la—k;gréy
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Auxiliar de Auditoria Interna
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Auxiliar de Auditoria Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ
AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

Externo

DATOS ORIGINALES _
Acto de Fiscalizacidn: Despacho

Numero de Chservacién: 1
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento ndm.: 8/2023

Saldo por aclarar: N/A
Saldo por recuperar:  N/A
Avance al trimestre:  25%

Hoja3deb5

. . . . . . Sector: Clave del Programa:
Ente: Instituto Nacional de Cardioclogia Ignacio Chavez Salud <00
Nombre del Programa: Seguimiento
de Auditeria

Unidad Fiscalizada: Direccién Médica y Direccidn de Administracion.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusiéon

La Direccién Médica vy la Direccion de Administracion deberan:

Realizar inventarios ciclicos de los medicamentos de mayor
costc 0 movimiento para corroborar la adecuada salvaguarda
de los mismos, asi como de los que tienen menor rotacién
para efectos de controlar la fecha de caducidad ¥ gque estos
sean utilizados ocportunamente.

Fundamento Legal

ey General de Contabilidad Gubernamental, Tﬁ:ulo tercero,
Capitulo I}, articulo 35.

Manual de Procedimientos del Departamento de Almacén
General — Punto 7. Procedimiento para el levantamiento y
actualizacién de inventarios.

Manual de Procedimientos del Departamento de Farmacia —
Procedimientos

Punto 25. para e levantamiento de

inventarios.

farm acia gratuita.

Por otra parte, se informa que el Departamentc de
Almacén General registra en el CRP Multix las entradas
recepcionadas por el operador {ogistico de BIRMEX y las
adjudicaciones por el INSABI, con la finalidad de contar
con un histdrico de entradas y salidas, al respectc se
proporcicnd -copla simple de gjemplo de Entrega-
Recepcién de bienes y servicios de Almacén Ceneral a
Farmacia Gratuita.

En cuanto al proyecto piloto del cual forma parte {a
Farmacia Gratuita del INCICH, informa gque por
circunstancias ajenas al Instituto se ha postergade y al
10 de juriio del 2023 no han habido avances.

3} Se reorganizo, identificd y destind un solo espacio
para cada clave conforme e! cuadro bésico de la
Farmacia Gratuita con el fin de evitar confusiones y
evitar tener diferentes ubicacones para una misma
clave.

Por otra parte se destind un drea especifica para los
medicamentos caducos, Identificados por clave,
descripcion lote, caducidad, nimero de envases y se
colocé una cinta amarilla como barrera visual que os
identifica del resto de los medicamentos con vida Gtii.

documental a todos los bienes que se reciban
para almacenamiento, con el fin de comprobar
que cumplan con la descripcién, cantidad,
estado y calidad establecidos en el documento
de entrada, ya sea contratc o pedido”.

En complemento una vez definida el érea
responsable, se recomendo realizar la
actualizacién a los procedimientos ya existentes,
situacion gue es necesario se defina y se proceda
a su actualizacion;

Controlar las existencias y caducidades a
través del CRP del Instituto, considerado en
estos la recepcion, entrega y afectacicn a los
registros contables de Jos. medicamentos
gratuitos, se presentan acciones que no dan
atencién a la problemética detectada.

Preventiva

La Direccion M™Médica y la Direccidn de
Administracion deberan:

Realizar  Inventarics ciclicos de los

medicamentos de mayor costo o movimiento
para corroborar /a adecuada salvaguarda de

et

C.P. Martina delfCarmen Zepeda Jiménez
Auxiliar fle Auditorfa Interna

Supeﬁ/isé
L.C. Nayeli Granados Martinez
Auxiliar de Auditoria Interna
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2023 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
Fraicisio INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

DATOS ORIGINALES

Acto de Fiscalizacién: Despacho || Seguimiento nim. B/2023
IGNACIO CHAVEZ Extorno P

AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

NUmero de Observacién: 1
Monto por aclarar; N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: N/A
- Saldo por recuperar:  N/A
Avance al trimestre:  25%

Monto por recuperar: N/A Hoja 4 de 5
CEDULA DE SEGUIMIENTO
Ente: Instituto Nacional de Cardiclogla Ignacio Chavez Sector: Clave del Programa :
. Salud 500

Unidad Fiscalizada: Direccidn Médica y Direccién de Administracion.

Nombre del Programa: Seguimiento

| de Auditorfa

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

‘|Se  proporciond  evidencia  fotogrifica de la

reestructuracion de medicamentos y material de
curacién.

4) Se reestructuré el almacén de Farmacia Gratuita por
volumen, por orden alfabético y por seccidén, quedando
el de mayor volumen en tarimas y el de menor en
anaqueles.

Los antibidticos y medicamentos de alto riesgo se
identificarcn de acuerdo con su naturaieza.

Los medicamentos y material de curacidon de menor
volumen se ubicareon en anagueles y archiveros.

Todos los medicamentos y material de curacién se
encuentran identificados con clave, descripcion, lote,
caducidad y nimero de envases.

El orden de las diferentes claves se llevd a. cabo por el
méitodo de Primeras Caducidades Primeras Salidas
(PCPS), con la finglided de que sean de facil
identificacidn y evitar errores involuntarios en Ia
dispensacidn.

Los medicamentos de desplazamiento rapido vy alto
costo, se almacenan en la oficina de Farmacia Gratuita
para la optimizacién de tiemlgo.

Jos mismos, asi como de los que tienern menor
rotacion para efectos de controlar /3 fecha de
caducidad vy que estos sean utilizados
oportunamente.

Conforme a lo dispuesto en el MAAGMRMYSS
en sus articulos 213. Para el adecuado control de
las  existencias de - los almacenes, las
Dependencias y Entidades deberan contar con
sistemas manuales o informaticos que permitan
la consulta en tiempo real de las entradas,
salidas y existencias en los almacenes. El
sistema deberd permitir |a consulta de todos los
almacenes y bodegas con los que cuente la
Dependencia o Entidad.

En 'os casos en gue por necesidades de las
Dependencias y Entidades sea necesaria contar
con almacenes o bodegas temporales, su
control deberd ser incorpcorado en e! sisterma
manual o informatico sefialado en el parrafo
precedente. Cuando estos almacenes o
bodegas temporales sean cerrados deberdn
formularse las actas de entrega-recepcion
correspendientes, comprendiendo tanto los
bienes muebles aln en existencia, como teda la
documentacién que se generd durante Ia
existedn_gira del almacén o bodega transitoria.

C.P. Martina dé Carmﬂ Zepeda Jiménez

Auxiliarde Auditoria Interna

Suﬁervuso
L.C. Nayeli Granados Martinez
Auxiliar de Auditoria Interna

Revisd

L.AP. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica




2023 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
Frariciste INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA | DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

\FUNCION pUBLICA

\,,a AR AL Bt Acto de Fiscalizacién: Despacho | Seguimiento nim. 8/2023
IGNACIO CHAVEZ Externo Saldo por aclarar: N/A
AU DlTORlA INTERNA, DE DESARROLLO NUmere de Observacién: 1 Saldo por recuperar. . N/A
- Monto por aclarar: N/A A | tri tre:  25%
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA | yoric nor recunerar: N/A ol Sdas
CEDULA DE SEGUIMIENTO
. . . p . . Sector: Clave del Programa :
Ente: Instituto Nacicnal de Cardiclogfa lgnacio Chéavez : salud 500
Nombre del Programa: Seguimiento
Unidad Fiscalizada: Direccion Médica y Direccién de Administracién. de Auditoria
Observacién : Acciones realizadas Conclusién

Se - proporciond  evidencia fotogréfica de la|Todos.los bienes que ingresen al almacén serdn
reestructuracion de medlcarnentos y material de |etiquetados, para lc cual la Dependéncia o

curacién., Entidad utilizara e! método que le permita
) cobtener mayores beneficios en cuanto a la
Preventiva integracidn de la informacién y contrel de

El Director Médico informad que a partir del 10 dejunio caducidades. Asimismol para el registroy control
de 2023, de manera semanal se realizan pruebas|de los blenes muebles se recomienda la
aleatorias de aquelios Insumos para la salud de rapido | utilizacion de codigos de barras U otros medios
movimiento, de alto costoy préximaos a caducar. electrénicos similares, como parte del sistemna
manual o informatico gue administre dichos
Al respecto, se envid evidencia de les formatas de {as | almacenes o bodegas.

pruebas aleatorias realizadas con fecha 23 de junioy 07
de julic del 2023 las cuales contienen ncmbre del | 216, Los productos que requieran un cuidado
responsable del conteo, ubicacién, fecha de realizacién, especlal como medicamentos vy productos
ndmero consecutivo, clave, descripcién, lote y fecha de | quimicos, deben guardarse en los espacios
caducidad, conteo fisico, conteo en AAMATES, faltante, | destinados para tal fin, vigilando el curmplimiento
sobrante, aclarado y observaciones. de la ficha técnica del bien o producte que se
trate.

Por lo anterior el avance que se presenta
corresponde

Avance al trimestre:25%

//WA

” SGpervisé ' Revisd
L.C. Nayeli Granados Martinez L.AP. Claudla Lizbeth Buenrostro Figueroa
Auxiliar de Auditoria Interna Auxiliar de Auditorfa Interna Titular del Area de-Auditoria Interng, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica



