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Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Cardiologfa, Ignacio Chévez,

ENTIDAD: Instituto Nacionhal de Cardiologia, Ignacio Chévez
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: Subdireccion de: Servrmos Generales
NOMBRE Y. CLAVE: Procedirmients para la asignacidn de érdenes de servicio de mantenimiento prevent:vo correctivo por externosy

Procedirniento para el proceso de remodelacnon (s} construcmon del Instituto

Recomendacion

1) Gestionar las
acciones
correspondlentes
parala
actualizacién del
Manual de
Procedimientos
del
Departamento de
Mantenimiento,
Conservaciény
Construccion.

CLAVE DE LA VISITA DE MEJORA: 05-901-VM-2022-01

Periodo

revisado

22 de julio
de 2022 al 18
de
‘noviembre
de 2022

| Trabajo

En atencién - al oficic Neo.
INCARD/OIC/AAIDMGP-134/2022, de fecha
03 de noviembre de 2022, que tuvo por
objeto la ‘eritrega . del  Informe de
Resultados Finales de la Visita de mérito,
asi como la solicitud del Programa de
para la atencidn de las
recomendaciones formuladas por este
Grgano Interno de Control, con oficio No.
INCAR-DG-DA-SSG-364-2022, de fecha 24
de noviembre de 2022, la unidad
administrativa sefiald  lo  siguiente,
respecto a la recomendacién No. 1;

1 1. Se celebraron reuniones de trabajo con

el objeto de actualizar el referide Manual
de Procedimientos, asi como el formato
denominado Orden de  Servicios de
Mantenimiento Preventive y Correctivo
por externos;

2. Derivado de tas reun'ioneé,de'trabajo, la
unidad  fiscalizada remitié a  la

FECOIME ndacion

Atendida

1 Mediante oficlo No. INCAR-DG-DA-SSG-MCYC-T18-

Conclusiones

de fecha 24 de noviembre de 2022, mediante el cu

Con base en el Oficio No. INCAR-DG-DA-SRM-922-2022,

al la

Subdireccidén de Recursos Materiales preciséd g la
Subdireccién de Servicios Generales gue, el formato

gctualizado no se adhiere a la normativa en materi

h gle

adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector

publico. Asimismo, precisa la no- pertinencia

del

fundamento utilizado en dicha propuesta {numeral

5.3.6 de los POBALINES).

de fecha 21 de marzo de 2023, el Departamentg
Mantenimiento, Conservacién y Construccion, infg
gue para dar atencién a la presente observacid

2023
) e
rmao
e, el

Departamento de Organlzacmn y Métodos, a traves de

un correo electrénico de fecha 17 dé marzo de 2

2023,

remitio el Manual, asi corno los procedimientos 4 y 10,

“para que se Heve a cabo la Ultima revision, no obstants,

el contenido del Manual no fue propercionado por la

unidad fiscalizada para el analisis de su conten_ido.

Se concluye que la evndenma documental enviads

por -

la unldad fiscalizada, acrelita las gestiones realizadas
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2) Corregir
ingonsistencias
dellos -
procedimientos 4
y19; -
implementar
actividades de
control;

| establecer
mecanismos de
supervision y de
mejora continug;
adecuare! -
formato

{ demominado
Ordlen de
Servicios de
Mantehimiento
Preveritivoy
Coirectivo por
exigrnos vy,
apegarse a las
Disposiciones .

Subdireccién de Planeacion, el pro_ye_éto

de actualizacién del Manual, a fin de que
elaborara las observaciones pertinentes, -

Mediante oficio No. INCAR-DG-DA-SSG-
MCYC-446-2023° de fecha 22 de
septiembre. de 2023, el Jefe de
Mantenimiento, Conservacién \Y
Construccidn, remitié escrito mediante el
cual  manifestd” continuar con  las
gestiones-a favor de la actualizacion del
Manual de Procedimientos del érea..

1 favor de la actualizacidn del Manual de mérito, la
recomendacion1se da por atendida,

€stan encaminadas a la actualizacién del Manual de
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento,
Conservacion y Construccién, de conformidad con los
elementos sefialados en I recomendacion, donde se
precisa que la actualizacién deberd alinear los
siguientes elementos: a) procedimientos; b) estructura
organica; c) atribuciones conferidas en el Estatuto-
Organicoy, d} funciones inherentes al perfil de puesto.

Por lo anterior, y toda vez que mediante oficio No.
INCAR-DG-DA-S5C-MCYC-446-2023, . Ia entidad
fiscalizada manifesté continuar con las gestiones a

En atencidn al ya citado oficio que tuvo
por objeto la entrega del Informe de
Resultados Finales, asf como la salicitud
del Programa de Trabajo, con oficio No.
INCAR-DG-DA-SSG-364-2022, de fecha 24
de noviembre - de 2022, la unidad
administrativa  sefialé lo  siguiente,
respecto a la recomendacién No. 2:

| 1. Se realizaron mesas de trabajo, con el

objeto de - "actualizar el formato

denominado Orden de Servicios de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Por externos, cuya propuesta incluyd un
cambio en su denominacién quedando
coma: Orden de servicio y/o compra para
Casos excepcionales,

2. Derivado de tas reuniones de trabajo, la
Subdireccion de Servicios Generales,
envié el formato actusalizado para su
autorizacién en la Subdireccién de
Recursos Materiales.

Atentjida

publico.

- Asimismo, con base en el similar No. INCAR-DG-DA-
'SSG-MCYC-T18-2023, mediante el cual el Departamento

A partir del oficio con folio No. INCAR-DG-DA-SRM-922-
2022, la Subdireccidn de Recursos Materiales precisé a
la Subdireccién de Servicios Generales que el formato
actualizado no se adhiere a la normativa en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector

de Mantenimiento, Conservacién y Construccién
informé - que para dar atencién a Ia presente
observacién, el Departamento de Organizacion y
Métodos, a través de un correo electrénico de fecha 17
de marzo de 2023, remitid los procedimientos 4 y 10
para una dltima revisidn. .

Respecto a los avances presentados mediante oficio
No. lNCAR-DG-DA—SSG—MCYC-394—2023, éstos  se
encaminan a la correccién de las Inconsistencias de los
procedimientos revisadaos. : '

Respecto al procedimiento 10, medfahte similar No.

{2)

V31-015

|NCAR-DC_E-DA-SSG-226-2022, de fecha 04 de agosto de
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legales para
contrataciohes -
publicas.

3} Presentar
evidencia
documental de la
elaboracién . del
Programa Anual
de Trabajo para el
ejercicio 2023

Adicionalmente, mediante similar No.

| INCAR-DG-DA-5§5G-226-2022, de fecha 04

de agosto de 2022, !la unidad
administrativa sefialé que,’ respecto al
Procedimiento No. 10, su contenido y
denominacién fueron modjificados, toda
vez que esa unidad .ya: no realiza
actividades de remodelacion. '

Asimismo, medianfe oficio N_o. INCAR-DG-

1 DA-SSG-MCYC-394-2023 de .fecha 21 de

agosto de 2023, el Departamento de
Mantenimiento, Conservacion %
Construccion, informd haber realizadoe las
adecuaciones correspondientes a los
procedimientos de
proporcionando copia de las propuestas.

Mediante oficio No. INCAR-DG-DA-SSG-
MCYC-446-2023 de fecha 22 de
septiembre de 2023, el Jefe de
Mantenimiento, Conservacion ¥
Construccion, remitié escrito mediante el
cual - manifesté continuar .con las
gestiones a favor de la actualizacidn del
Manual de Procedimientos. del area, asf
como para la actuglizacidn de los

meérito, |

-Mantenimiento Preventivo y Correctivo por externds y;
legales para

2022, la Subdireccidon de Servicios Generales sef
que su.contenido y denominacién fueron modificaa
toda vez gue esa Subdireccidn ya . no, rea
actividades de remodelacién ni de construccién, po
que la dltima denominacién reportada por la entic
fue: “Procedimiento para el ‘mantenimiento
adecuacion de bienes muebles e inmuebles en
fnstituto”, &) cual fue modificado mas tarde & través
l& propuesta proporcionada mediante oficio

INCAR-DG-DA-55G-MCYC-394-2023, quedande como:
Procedimiento para el Mantenimiento, Actualizacién o

Construccién de Bienes Inmuebles del Instituto. -

Se’ concluye aque la  evidencia docume

proporcionada. por fa unidad fiscalizada acredita

acciones realizadas . & faver de corregir

inconsistencias en la ejecLIJcién de los procedimientos
4 y 10, ambos cbjeto de: andlisis del presente acto;
centrol;  establecer

implementar actividades de
mecanismos de supervision y de mejora contir
adecuar el forrmato denominado Orden de Serviciog

Apegarse a las- Disposiciones
contrataciones publicas.

Por lo anterior, v toda vez que mediante oficio

INCAR-DG-DA-SSG-MCYC-446-2023, . la  !‘entidad
fiscalizada manifestd continuar con las gestiones a

alé
os,
iza
rio
jad

o

el
de
No.

tal

las

ua;
de

No. |

procedimientos 4 y 10. favor de la ‘actualizacidén de los procedimientos| de
mérito, la recomendacién 2 se da por atendida.
La’ unidad fiscalizada realizé dos La Subdireccidn - de Servicios Generales realizé | los

programas de trabajo de conformidad
con el tipo de mantenimiente que realiza:
a) Mantenimiento preventive-a mobiliario
e instalaciones con personal:del INCARD;

Atendida

programas de mantenimiento recomendados, por lo
' que la recomendacién 3 se da por atendida. -

i
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4}

Presentar un

programa de
cdpacitacién ante

b} Mantenimiento preventivo a equipo-no
biomédico Por prestadores de servicios
externos. ‘

Envié a la Subdireccion de
Administracién y Desarrollo de Personal,
el listado de cursos de interés, asi como la

o Atendida

La unidad fiscalizada, acredité Ia suficiencla vy
competencia de las acciones llevadas a cabo a favor de

(4)
v31-015

ok instanci licitud | D N " d la integracién de las necesidades de capacitacién de
az Instancias | solicituc @ epartarmento e dicha drea al Programa Anual de Capacitacion 2023
ccrrespondientes ! Prestaciones Y Capacltacién para un del lnstituto-por lo que la recomendacién 3 se da por.
S : .| €Yrse programado para ¢l 2 de febrero de ; ' ' '
o : atendida. :
| 2023
|
i
i
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CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Toda vez que la entidad llevé a cabo las gestiones para la actualizacién del Manual de Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento, Conservacién y Construccion, asi como para: corregir las inconsistencias de los procedimientos 4 y 10; establecer
mecanismos de supervisién y de mejora continua; adecuar el formato denominado Orden de Servicios'de Mantenimiento
Preventivoy Correctivo por externos; todas ellas acciones relacionadas con las recomendaciones 1y 2 de la Visita de mérito, se
determiné lo siguiente. ‘ : ' o
De conformidad con el capitulo V, numeral 35, fraccion | del Protocolo de las Visitas de Mejora para el otorgamiento de bienes, asl
como para.la prestacion de tramites y servicios de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a criterio
del equipo fiscalizador, la entidad fiscalizada entregd evidencia suficiente, pertinente y relevante sobre fas gestiones llevadas a
cabo a favor de la actualizaciéon del Manual de: Procedimientos del Departamento de Mantenimiento, Conservacién y
Construccién. Asimismo, la entidad fiscalizada remitié evidencia documental comprobatoria de las acciones implementadas para
establecer mecanismos de supervisién y de mejora’ continua, asf como para corregir y adecuar los procedimientos 4 y.10 del
Manual de mérito. : : ' .

Ahora bien, conforme al articulo 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Cenerales para la Realizacion del
Droceso de Fiscalizacion, en el que se precisa que la persona Titular de la Unidad administrativa fiscalizada y/o enlace del acto, ©
quien lo-supla, remitird a la Titular del Organo Interno de Control, dentro de los cuarenta y cinco dfas habiles posteriores a la
formalizacion de las cédulas de resultados definitivos, ta evidencia documental comprobatoria de las acciones llevadas a cabo
para la atencién de las recomendaciones, justificacion o aclaracién de su improcedencia o las razones pof las cuales no resulta
factible su implementacion; el instituto presento los elernentos. justificativos y aclaratorios sobre las razones por las cuales no ha
resultado factible la implementacién de |a accién determinada (actualizacién del Manual de Procedimientos), de conformidad
con los dispuesto en el articulo 31, fraccién VI, del Reglamerito de /a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, &s
decir, gue éstos sean atendidos en un plazo de 45 dfas habiles, ya que los elementos gue conforman las recomendaciones forman
parte de un macro proceso que ha supuesto la participacién de otras areas y con ello, la prérroga del periodo requerido para
atender las recomendaciones emitidas por el presente érgano fiscalizador. o &

Por lo anterior, ya que se han llevado a cabo gestiones a favor de la actualizacién del Manual, asf cotfno para atender las

N

deficiencias relacionadas con los procedimientos 4 .10, las presentes recomendaciones se dan por atendidas.

(s) .
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Personal comisiorjado gue formulé la cédula de seguimiento y del coérdinador del acto de fiscalizacion que revisa:

POR LA FISCALIZADORA

g o - LAP.Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
# - Titular de| Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo
'Y Mejora de la Gestién Piblica

3 rrera
g ernp dg Control en eI
Instatuto Nacnonal de Cardloi ygia lgnamo Chavez

Ciudad de México a 22 de septiembre de 2023
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